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360 小程序 

报送公司：360 智慧商业 

参选类别：年度最佳数字营销平台 

简介 

开发背景：  

回归到用户需求，用户要的不是移动互联网，不是手机，而是随时随地享受更优质更便捷的网络服

务，是全场景、个性化的互联网。PC 大屏场景依然并长期是全场景互联网的重要一环， PC 场景具

有办公/学习/娱乐多场景，大屏沉浸感，强交互等优势。360 小程序是基于全场景互联网的全新开

放模式，以全方位技术、资金支持，帮助企业无门槛接入，轻松打造 PC＋移动跨屏产品阵地，覆盖

用户使用全场景，共享 360 平台 5 亿白领人群和百亿流量价值。 

核心目标：  

360 基于 PC 大屏的巨大优势倾力打造小程序平台，PC 大屏助力小程序融入用户全场景，小程序反

哺 PC 大屏，推动 PC 大屏智能升级。 

使用群体：PC 用户 

技术亮点： 

1、基于 Web 技术构建的“本地”应用。 

2、免安装、易卸载、快速启动。 

3、整合系统能力（每次授权/长期授权）。 

4、整合平台能力（消息、推送、桌面、侧边栏、搜索引擎召回）。 

5、中心化的小程序发现召回机制（小程序应用中心）。 

6、高度兼容主流小程序应用平台（构建转化工具）。 

7、整体架构上，分为浏览器部分，和运行时部分，二者通过 JsBridge 连接起来。运行时部分通过

JavaScript 接口方式对外提供。同时配备方便开发者调试的开发者工具及周边的工具链。 
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8、 360 小程序架构在 windows 系统之上，通过 360 浏览器加入 360 账号体系，并加入原生组件

和原声 API 如基于沙箱的文件系统。小程序运行在渲染进程沙箱内，增加的 webAPI 通过浏览器多

进程的架构，进行安全 IPC 通讯执行，所有的系统调用都用通过浏览器进程代理执行，这一部分是

沿用 chromium 进程安全模型和暴露 API 方式。小程序框架的框架采用最流行的数据驱动框架、

实现了对底层兼容、对开发者友好的 API 如 Promise 链式调用、CanIUse 等兼容模块、基于中间

件模式的 API 组织结构。 

 

使用说明 

1、小程序生态矩阵 

快速获量：360 全线产品主动分发能力、开发者网页自导流小程序提升留存、通过买/卖/换量平台

进行小程序互相导量。 

提高留存：依靠消息推送、账号体系促进产品回流、私域运营，提升小程序的留存/活跃/使用时长。 
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实现变现：现有网页广告主投放升级，广告落地小程序提升 ROI、开发者可借助平台广告能力进行

变现、开发者和平台依靠支付分成获取收益。 

 

2、浏览器两大固定主入口：侧边栏与小程序应用中心 

1）侧边栏常驻入口：默认推荐+自主添加 

 

2）小程序中心：中心化的小程序发现召回机制 
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3、利用 360 强大的连接能力打造小程序桌面入口 

 

4、桌面&侧边栏双通道进行消息交互 

1）提供运营推送、即时通知、客服聊天等更多的消息形式 

2）提供更多样式的消息模板 

 

 

5、360 小程序·搜索导流：360 搜索助力生态共建，可针对小程序产品定制品牌 OneBox 卡片和内

容 OneBox 卡片，展示效果佳，可有效提升小程序转化。 
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6、网页调起小程序：360 开放小程序调起能力，对外输出给开发者，开发者可依靠特有 API 能力

在自己官网添加小程序引导入口，将网页用户引导至小程序提升转化。 

 

应用范围 

一、场景需求： 

1、办公需求：PC 端场景下用户大多为办公人群，360 小程序契合办公场景人群使用习惯。平台目

前上线大量工具类、生活类产品，方便办公人群高效率使用，如：在线文档、快递查询、票务订阅

等。应用不仅免安装，还可以避免 PC 端与移动端的繁琐切换，实现两端打通，聚焦于一个使用载

体。 

2、解压需求：PC 端场景下的用户人群，主要集中于白领人群，办公需求较多的同时也伴随而来高

压紧张情绪。360 小程序目前吸纳了休闲娱乐类产品，如：娱乐资讯、小游戏、页游、云游等，可

以舒缓情绪释放压力。用户不需要网页搜索，还能体验到堪比移动端的流畅操作，减少双端切换的

同时，很好的进行行为隐藏，完美的命中用户需求。 

3、视觉需求：大屏场景和移动端场景一个极其明显的差异点是——屏幕尺寸的不同。这也是 PC 端

极具优势的亮点。开发者在 360 小程序平台，可以根据产品模式及定位轻松转换窗口尺寸，更好的

实现产品价值，提升用户体验。平台目前已经引入大量影视类、页游、资讯类、教育类产品，相较

移动而言，凭借 PC 端电脑的硬件基础可以实现更好的视觉效果，并且提升加载速率。特别针对有
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视频需求、阅读需求、大屏游戏需求的用户而言，办公场景下，PC 端可以完美替代移动端，提供更

便捷、流畅、高效的产品体验。 

4、求知需求：PC 端场景下的用户人群大多都有阅读需求，特别是上下班时间段，360 小程序平台

针对用户使用习惯，引入了大量资讯类产品，提供了娱乐、时事、垂直行业的资讯内容，并且打通

信息流产品、搜索产品，进行定制化信息推送。把小程序和阅读场景紧密结合起来，拉动用户提升

的同时，给用户提供更好的阅读体验。 

二、运营需求： 

1、私域需求：360 小程序平台目前已开通了信息推送、分享、支付、搜索 OneBox 等近 200 个 API

能力，可以很好的满足开发者对用户的运营需求。实现在特定运营场景下，对用户的精准化推送以

及定制化服务，达到促成私域用户转化，提升留存的效果。 

2、增量需求：360 小程序目前依附于 360 安全浏览器，并且联动多款合作业务线产品，进行小程

序推荐。360安全浏览器+360导航+360 搜索+360安全卫士+快资讯，覆盖用户量已达数亿级别，

360 小程序将逐渐全面实现用户转化，拓宽更多推荐场景，实现生态壮大及利益共生。移动端用户

增长已经进入瓶颈期，相比 PC 端依然有大量活跃用户，360 小程序可以提供多种产品场景及运营

能力，帮助开发者进行 PC 端用户转化，实现用户增长。 

应用实例 

一、产品创新 

1、360 小程序&搜索导流 

360 搜索助力生态共建，可针对小程序产品定制品牌 OneBox 卡片和内容 OneBox 卡片，展示效

果佳，可有效提升小程序转化。 

 

 

 

 

 

（品牌 OneBox 直达） 
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（内容 OneBox 定制） 

2、网页调起小程序 

360 开放小程序调起能力，对外输出给开发者，开发者可依靠特有 API 能力在自己官网添加小程序

引导入口，将网页用户引导至小程序提升转化。 

 

 

 

 

 

3、小程序商业化 

小程序赋能开发者，提供 Banner 组件、激励视频、信息流一体化组件、小程序支付等能力帮助开

发者进行变现。 
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二、产品数据效果 

1、典型案例-好运万年历  · 类型：生活服务类 

目前产品数据： 

累积用户量：120W；产品日活：25W；产品留存：日均留存 15%，最高达 20% 

亮点： 

1）传统日历工具，结合时下热门运势功能，把小程序打造成一款实用+趣味性的工具。 

2）不同用户场景及用户习惯，进行针对性的消息推送，最大力度调动用户活跃。 

3）普通日历工具，不停优化产品功能，培养用户使用习惯。 

4）业务局限，进行商业化尝试。 

 

激励视频 小程序内购 Banner 组件 信息流广告组
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2、典型案例-PP 视频  · 类型：视频类 

目前产品数据： 

累积用户量：700W；产品日活：100W；产品留存：次日留存 18% 

亮点： 

1）大屏场景，提升用户 PC 观影体验。 

2）免费电影资源，用爆款带动更多用户使用。 

3）利用消息接口，实现缓存离线观看和消息通知追剧功能。 

 

3、典型案例-吃鸡神枪  · 类型：小游戏 

目前产品数据： 

累积用户量：300W；产品日活：35W；产品留存：次日留存 16%；广告收入：日均 25000 元 

亮点： 

1）加游戏模式，让游戏本身变得刺激+趣味。 

2）励机制，让用户对获取积分欲罢不能。 

3）器双重升级，养成式玩法增加留存概率。 

4）和排行，利用社交圈拓展更多游戏人群。 
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