
第 11 届金鼠标数字营销大赛

意利咖啡天猫双十一大数据人工智能整合营销

广 告 主：意利咖啡

所属行业：快消

执行时间：2019.11.09-11.13

参选类别：智能营销类

营销背景

Illy（意利）咖啡采用 100%上选阿拉比卡 Arabica 咖啡豆所调配出独特香醇的风味。Illy 咖啡在意

大利是饭店、餐馆和吧馆等业界所使用的第一品牌，有 7.5%的市场占有率；而在家用市场方面则

占 30.3%。每一天，光在意大利就卖出 300 万杯 illy 咖啡(illycaffe)，全球则卖出惊人的 600 多万

杯。

但是在国内，当前民众对于 Illy（意利）咖啡的关注度较弱，然而市场需求火热，Illy（意利）咖啡

需进一步加强品牌认知以应对激烈竞争。本次营销难点在于因咖啡是快消品，如何在广大受众中寻

找胶囊咖啡需求人群以及胶囊咖啡机需求人群，将目标受众导流至天猫旗舰店铺进行双十一精准营

销。

营销目标

1、提升 Illy（意利）咖啡产品在市场上的知名度。

2、拉动广告投放点击的转换率。

3、提升天猫旗舰店的 PV 量，促进受众购买。

https://baike.baidu.com/item/%E6%84%8F%E5%88%A9
https://baike.baidu.com/item/%E9%98%BF%E6%8B%89%E6%AF%94
https://baike.baidu.com/item/%E6%84%8F%E5%88%A9
https://baike.baidu.com/item/%E6%84%8F%E5%88%A9
https://baike.baidu.com/item/%E6%84%8F%E5%88%A9
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策略与创意

1、自定义 E-DMP 标签：亿广 E-DMP 负责快速收集、整合、管理、分析和使用海量数据，达到精

准化定位和优化营销工作的目的。所有数据经过数据剥离实现了用户画像信息分层机制，从而帮助

广告主更精准获得潜在目标人群。

2、独有第三方数据-全面洞察用户：为品牌定制千人千面的投放人群，精准获取用户的品牌消费和

线下消费信息。

①通过独有退运险数据，剔除近一个月内购买过胶囊咖啡产品人群

②筛选三个月前购买过胶囊咖啡产品人群

③快速定位竞品信息，精准化获取目标受众

3、人工智能人群优化系统-让对的人在对的时间看对的广告（EguangTech Smart Data Coach）：

独家标签智能打分系统，可以更精准得帮助广告主找出潜在目标受众，采用自定义标签分值打分系

统，产生独有人群包进行后续投放。
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执行过程/媒体表现

1、重点年龄段：25-35 岁女性人群。

2、重点行业、广告传媒和医疗行业。

3、重点兴趣标签：生活时尚、旅游、美食和美容美妆。

4、建议的媒体形式：信息流为主，开屏，banner 为辅

5、建议的媒体类型：女性时尚类和生活工具，新闻。

营销效果与市场反馈
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本次活动推广顺利，各项 KPI 指标均超额完成，活动期间配合策略优化，调整媒体及人群，平均点

击率达到 1.25%，总曝光量：9408948 次，点击量：117614 次，KPI 完成率：100.7%。
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结束语：

鉴于此次表现优异，广告主在双 12 期间继续选择亿广进行了双 12 智能营销，再次取得了骄人成绩！


