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雀巢咖啡暑期游戏直播营销项目 

广 告 主：雀巢咖啡 

所属行业：食品饮料 

执行时间：2019.07.01-07.29 

参选类别：视频内容营销类 

营销背景 

雀巢咖啡灌装饮料是雀巢咖啡推出，主要在夏季进行售卖的即饮类饮品，核心目标人群是 18-35 岁

学生、电竞玩家等。 

每年的 4-10 月是即饮类饮品的传统销售旺季，特别是在 6-8 月期间，随着在校学生集体进入暑假， 

也将饮料售卖推上最高峰。面对年度最好的销售契机，雀巢自然不肯错过。 

但面对暑期各类饮品扎推，各种促销手段扎堆，特别是面对咖啡类饮品销售价格又普遍比果汁、碳

酸类饮料偏贵的情况下，雀巢咖啡通过何种手段，吸引目标人群关注，并让目标人群买账，成功突

围，成为本次营销的最大考验。 

营销目标 

通过暑期学生、电竞玩家最关注的游戏和明星 KOL 直播达人带动。 

将产品各种卖点进行直观展示，激活直播平台及主播粉丝的对产品的关注，将产品信息精准触达学

生以及电竞游戏玩家人群。 

提升雀巢咖啡灌装饮料在目标人群中的产品知名度和口碑，并辅助销售提升。  

策略与创意 

精准聚焦游戏圈层目标人群，通过虎牙和斗鱼 2 大游戏直播平台+4 位主播达人，30 天 80+场游戏

直播持续影响，通过主播口播形式，将定制的产品功能介绍、使用场景、口感介绍等内容直观展示

给粉丝，引导粉丝弹幕霸屏，助力产品在口味、使用场景、功能等方面口碑生成，提升产品的知名

度，并通过主播达人口令红包抽奖的形式，为粉丝提供折扣购买机会，刺激产品的销量，助力目标

达成。 
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1、人群洞察： 

基于雀巢咖啡对核心消费人群的大数据分析，我们发现雀巢即饮类咖啡的核心目标人群为 18-35 岁

消费人群，主要以在校大学生，以及职场白领、电竞游戏玩家等人群为主。而在学生人群当中，有

将近 6 成的人群有电竞游戏或者观看游戏直播的习惯。而暑期又是游戏玩家最活跃的时段，为此，

我们确定了聚焦游戏玩家进行核心推广的策略。 

2、媒介策略： 

直播作为 2019 年现象级的营销手段，除了在电商领域异常耀眼外，在游戏领域也是明星般的存在。

本次雀巢咖啡通过微播易大数据精准投放平台，智选了虎牙和斗鱼两个游戏直播平台的 4 位游戏明

星直播达人，通过达人游戏直播过程中的口播、产品露出等手段，并配合游戏平台的硬广资源，助

力目标达成。 

4 位明星主播达人直播间订阅人群总数超过 3200 万。 

3、内容策略： 
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4 位游戏明星主播达人分别锁定英雄联盟和王者荣耀两款顶级流量游戏，从 7月 1日至 7月 29日，

在斗鱼和虎牙两大游戏直播平台持续进行游戏直播，直播过程中除了现场产品展示外，重点通过主

播口播，从产品口味、产品使用场景、产品功能等三个方向进行植入，带动游戏玩家弹幕刷屏，引

导口碑的提升。 

同时在直播过程中，还通过口令红包的形式，引导观看直播的用户参与产品购买，助力销售提升。 

执行过程/媒体表现 

从 7 月 1 日到 7 月 29 日，4 位游戏直播达人分别在斗鱼和虎牙进行游戏直播，30 天内累计直播

88 场，直播过程中除了产品的直接露出外，每位主播通过口播形式，引导粉丝参与弹幕互动，在产

品口味介绍、产品使用场景推荐、产品功能介绍等多个方面深度植入，并通过红包口令，引导粉丝

下单购买。 

 

口播文案：从产品口味、产品功能、产品饮用场景等多个层面深度引导游戏粉丝关注。 
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直播达人：@骚男 ，直播间订阅人数：1860.8 万 

直播表现：结合雀巢咖啡产品特点，产出话术“主播喝了什么思路清晰”，引导用户自发带产品参与

弹幕互动。 

期间，@骚男 30 天内，游戏直播 23 场，直播间总曝光量 9485 万+， 总访客人数 8858 万+。 

 

主播：@Dae-难言 x 直播间订阅人数 416.4 万+ 

直播表现：结合产品功能卖点植入游戏直播中，带动游戏角色参与互动口播产品信息 

期间，@ Dae-难言 x  30 天内，游戏直播 22 场，直播间总曝光量 7040 万+， 总访客人数 4755

万+。 
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主播：@Dae-心态 

直播表现：30 天内，游戏直播 23 场，直播间总曝光量 7596 万+， 总访客人数 5390 万+。 

 

主播：@智勋勋勋勋 

直播表现：颜值派主播，自身热度高，直播中插入产品口播引导粉丝参与互动，弹幕互动率高达

1008%，实现产品强曝光。 

30 天内，游戏直播 20 场，直播间总曝光量 4520 万+， 总访客人数 1078 万+。 
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营销效果与市场反馈 

项目执行期间，4 位明星主播达人累计直播 88 场，共计带来曝光 2.86 亿次，总计观看直播人数

2.01 亿次。 

项目执行期间，主播达人在直播过程中持续引导粉丝参与弹幕互动，雀巢咖啡被广泛的提及和刷屏，

助力产品在功能卖点、使用场景、口味介绍等层面在粉丝人群中的广泛和深度触达，助力品牌和产

品口碑的生成。 

活动期间，结合产品品牌的定制红包口令，获得了粉丝的高参与度，并数次登上弹幕热词榜。助力

线上旗舰店销量环比提升 178%，同比提升 232%。 
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