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天猫3.8女王节#多彩女性挑战#社会化营销 

广 告 主：天猫 

所属行业：零售与电商 

执行时间：2019.02.28-03.08 

参选类别：话题营销类 

营销背景 

作为天猫每年一度对女性人群的盛大礼赞，2019年 38女王节延续过去两年和高知女性的情感沟通

方向，希望继续和年轻一二线的高知女性沟通，引发女性用户在情感上的共鸣和价值观上的认可。 

营销目标 

1、让天猫倡导的女性主张，在高价值女性中引起广泛认可； 

2、提升对天猫的好感度； 

3、天猫女王节相关话题获得广泛的社会化讨论。 

策略与创意 

案例视频：https://v.youku.com/v_show/id_XNDUxOTI5OTMyMA==.html 

品牌主张：我，就耀多彩 

1、 价值升级 

以“发现女性多面精彩”为大策略方向，弱化本次传播的营销属性和促销行为，打造一场以女性群

体为核心的全民运动。 

2、 人群拓展 

告别 38 节点女性单一人群壁垒，以“声援”的议题让男性群体加入互动，获得更多圈层的传播扩

散和讨论参与。 

3、 传播迭代 

摆脱以流量为导向的固有 KOL选择模式，侧重 KOL本身在各自领域的“分量”：代表性、影响力和

贡献，以获取更高认可度和更多真实自发传播。 

4、 核心创意： 

以#多彩女性挑战#作为互动话题挑战，号召女性人群勇敢晒出自己的多面精彩。通过明星素人 TVC

诠释“我，就耀多彩”主题，配合明星+品牌联合海报、权威媒体集锦视频、线下事件及街采视频，

引发全网互动参与和讨论传播。 

https://v.youku.com/v_show/id_XNDUxOTI5OTMyMA==.html
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执行过程/媒体表现 

一、发现女性精彩，引爆社交共振 

“精彩的女人，可以有柔软的内心，也可以随时披上铠甲。”3 月 2 日，@人民日报 的 8000 万+

粉丝通过粉丝头条收到邀请，快来参与#多彩女性挑战#，晒出多面精彩照。 

 

权威发声，一呼百应，画面广大媒体、党政机构、高校蓝 V 自发扩散，带动广泛社会热议。 
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同时，@任素汐、@蒋勤勤、@辣目洋子 三位影响力女性代表向粉丝传递“我，就耀多彩”的宣

言，@杨紫、@火箭少女 101_杨超越等各大品牌女性明星代言人齐上阵，奥运冠军、时尚达人、

育儿 KOL等各领域女性力量纷纷响应。 

 

活动一举跃至热搜榜，并持续发酵——女王们的多面精彩激发广大网友情感共鸣，带动海量 UGC。 

 

二、打破圈层传播，成就全民运动 

在全网共鸣场域下，活动不仅仅是女性自我狂欢，更带动男性力量声援。男星、男性段子手们线上

线下集体#支持，你的多彩#！ 

其中，@炎亞綸_AaronYan等 5位男星寻找“可宅可浪”、“可攻可仙”…的你，线上报名，即有

机会参与线下派对，场景闭环带来的极致体验造就活动口碑。 
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重点日之际，微博最强催化剂-开机报头接连不断地轰炸，品牌声量在女王节当天成功登顶！ 
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营销效果与市场反馈 

1、 全领域覆盖：撬动 30+媒体、数十个党政机构、高校蓝 V自发参与、30+明星集体声援，打造

成一场 3000000+网友亲身参与的全民运动，实现大量优质 UGC留存。 

2、 核心亮点数据： 

#多彩女性挑战#单个话题讨论量达 325万，同比增长 3511%；（对比去年同期品牌话题） 

#3.8 女王节#单个话题讨论增量高达 412万，同比增长 312%；阅读增量达 12 亿，同比增长 33%； 

单条博文最高互动量达 145万； 

价值升级：这场全领域覆盖的盛典，不仅收获海量社交热议，更成功脱离传统的节庆促销模式，完

成“天猫 3.8 女王节”价值升级，刷新天猫品牌影响力新高度。（数据来源：微博） 

 

 


