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京东《JOY 与锦鲤》动画短片 

广 告 主：京东零售 

所属行业：互联网/零售行业 

执行时间：2019.01-06 

参选类别：视频整合营销类 

营销背景 

传递“实现以信赖为基础，以客户为中心的价值创造”关键信息，为京东 618 年中大促预热以及更

好的服务品牌。 

2019 年京东 618 前夕，JOY 大电影第二部《JOY 与锦鲤》上线。JOY 再次以萌动的形象展现在观

众面前。这一次，延续精良制作和温馨风格，携手国内顶尖动画工作室 Pinta Studios 推出《JOY 

STORYII：JOY 与锦鲤》，并邀请电影海报制作团队追踪影视打造影片预热海报，为电影的发布造足

悬念，尝试“新国风”的视觉效果来彰显中国韵味。将 JOY 融入中国古典神话——鲤鱼跃龙门的

故事中，通过 JOY 帮助小鲤鱼幻化成龙的故事，向广大消费者、品牌商和京东员工传达出“相知同

行 喜悦相伴”的价值观和美好祝愿。赢得了公司内外的一致好评。 

 
《JOY 与锦鲤》预热海报 

营销目标 

核心目标：延续主题、预热大促、服务品牌。 

1、触达广大消费人群，在 6.18 前期传递品牌态度，形成舆论热点，使大促期间的品牌露出的要求

得到满足； 

2、助力 6.18 前供应商大会，B 端助力为供应商打气形成品牌展示及京东的合作共赢精神传达； 
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3、以 JOY 为核心的品牌电影系列化，关联 JOY 与鹭，持续推出打造热度； 

4、在短期内形成话题焦点，抢占热度，为 618 预热造势；传递“相知同行，喜悦相伴”的核心理

念，渗透京东以客户为中心创造价值，用不变的初心了解懂得消费者、并陪伴其共同成长的主题。 

策略与创意 

《JOY STORY II：JOY 与锦鲤》：https://v.qq.com/x/cover/8ttohimf738vtd5/n0873a4zdta.html 

以“动人故事+精良制作+电影宣发+线上下整合传播”的方式开展项目，JOY 大电影第二部延续精

良制作和温馨风格，携手国内顶尖动画工作室 PintaStudios 推出《JOYSTORYII：JOY 与锦鲤》升

级 JOY 的 IP 形象，进一步沉淀品牌资产，同时邀请电影海报制作团队打造影片预热海报，为电影

的发布造足悬念。 

JOY 与锦鲤的故事一方面承载着京东与合作伙伴共同成长，共同成就的美好愿景，另一方面传达着

懂得、陪伴的走心品牌情感，塑造了更多情感交融点，让京东的价值观变得更有温度，就像京东多

年来铺垫在客户心中信赖的基石，用心改变孜孜不倦，成就客户心中的期待，实现着彼此的价值，

诠释【相知同行，喜悦相伴】。 

执行过程/媒体表现 

预热阶段（5.22-23）：制造悬念，通过视觉符号激发好奇和期待感，传播内容包括预热海报及预告

片，使用媒体包括微博、微信及朋友圈 KOL 

爆发阶段（5.24-28）：高潮爆发，各话题热点大 V，动画类 KOL 多维度扩散，传播内容包括朋友

圈广告、JOY 表情包及完整影片，使用媒体包括微信、朋友圈 KOL；腾讯视频、爱奇艺、B 站；微

博话题页；门户网站。 

发酵阶段（5.29-7 月）：发酵盘点，通过营销类账号和平台进行盘点收尾，传播内容广告门、数英

营销稿件，豆瓣话题“陪伴是最好的礼物”，使用媒体包括朋友圈 KOL、豆瓣、广告门、数英网及

央视国家品牌计划。 

微博端共计投放 KOL18 个，微信与账号合作发布文章共计 8 篇，朋友圈 KOL 共计 35 个；覆盖腾

讯、凤凰、搜狐、网易等 31 个媒体账号传播发布；腾讯视频、爱奇艺、B 站、新片场、秒拍等视频

平台覆盖，多渠道触达人群；豆瓣平台建立影片库，引发讨论。 

https://v.qq.com/x/cover/8ttohimf738vtd5/n0873a4zdta.html
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传播规划 

营销效果与市场反馈 

传播效果：总计曝光量约 4.66 亿，总播放量达 1.1 亿。B 端-各大媒体自发转载、豆瓣正面评论超

过 85%；C 端-用户及网友的普遍好评，网友自发评论参与互动达 57 万+；站内-站内二楼同比周

内平均数据提升 23.98%。 

 
朋友圈推广 
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网络曝光 

 
Social 互动 

Social 自发扩散 
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PR 媒体传播 

 
国家品牌计划——品牌故事 

 
衍生品 



                                             第 11 届金鼠标数字营销大赛 

  

 
线下首映会 


