
                                             第 11 届金鼠标数字营销大赛 

  

京东健康-《十八岁》 

广 告 主：京东零售 

所属行业：互联网医疗健康 

执行时间：2019.09.21 

参选类别：视频内容营销类 

营销背景 

2019 年 9 月 21 日，京东健康借势阿尔茨海默病日，从阿尔茨海默病患者家属的角度切入，拍摄

《十八岁》公益视频并进行线上传播；让更多人能够认识到阿尔茨海默病家庭的真实情况；从而传

递京东健康给患者及家属关爱的品牌核心理念，创造更好的舆论环境。 

营销目标 

通过阿尔茨海默日开展线上传播，借势热议的社会话题，发起公益类传播，让全民参与其中讨论，

京东健康站在公益的立场去表达，希望能真实引发大众深思，给与阿尔茨海默患者及家属更多的理

解和宽容；站内提供阿尔茨海默免费问诊服务；以传递京东健康给患者及家属关爱的品牌核心理念，

树立京东健康正面品牌形象。 

策略与创意 

视频内容：https://v.qq.com/x/page/l09290iba3l.html 

策略洞察： 

据统计，每 3 秒钟，世界上就会新增一位阿尔茨海默病患者，而在这些患者背后，是千万个被疾病

卷入的家庭。随着阿尔茨海默病越来越受到关注，大众对阿尔茨海默病已经有了一定的认知。但人

们知道阿尔茨海默的病人的病症，却多少带着些理想主义的美化成分“世界上最浪漫的病”、“他

们只是变成了小孩”……这样的认知偏差，反而給阿尔茨海默病患的生活中另一部分群体造成了更

大的伤。他们是病人的家人们，许多阿尔茨海默病患者的家属，他们也同样被这个病症禁锢，被折

磨却很少被关注到。 

基于以上洞察，以及京东健康陪伴每一个阿尔茨海默家庭共同面对的初衷，我们在 9 月 21 日“世

界阿尔茨海默病日”策划了这支公益短片《十八岁》，从阿尔茨海默病患者家属的角度切入，站在公

益的立场去表达，希望能真实引发大众深思，给予他们更多理解和宽容。 

创意核心： 

这是一个关于记忆的故事，改编自一则真实的社会新闻：母亲罹患阿尔茨海默病，只记得儿子高中
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时候的样子，为了让母亲高兴，儿子每天穿校服与母亲视频。 

这也是一个温暖的故事，但这温暖背后的困境与心酸，在每一个阿尔茨海默病患者家属的身上都可

能会发生。 

短片采用四段式叙事，以现实和回忆穿插的平行蒙太奇手法进行展现。通过视角的反转，引发普通

大众和患者的家属的共鸣，促进大众对患者家庭的理解，同时创造更好的舆论环境。 

执行过程/媒体表现 

9 月 21 日，公益短片在阿尔茨海默病日当日集中传播，主要在社交媒体微博、微信两个平台进行

扩散。视频重点在微博平台传播，另外将视频嵌入 H5，投放到 30+微信社群。 

微博主要为新闻类蓝 V、头部大号、视频类 KOL、情感类 KOL，如：中国新闻周刊、环球网、凤凰

网、中国日报等新闻类蓝 V；追风少年刘全有、蜻蜓队长等头部大号；YouTube 热门、三口解说等

视频类 KOL；城南邮局、童话镇的邮递员等情感类 KOL。微信社群包括生活类、健康类、互联网类

和营销类四大类社群，覆盖众多普通用户，引发评论关注。 
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营销效果与市场反馈 

《十八岁》公益短片在预算有限的情况下，获得了超预期的传播效果。尤其在微博微信上线后，便

在网络上持续发酵，得到了营销类蓝 V、医院等其他行业的自发传播，获得了网友真挚诚恳的点评，

被新片场、数英、梅花网、广告门等自发收录。 

传播期间，视频曝光 1759 万次，H5 站内公益问诊转化 15%以上，获得阿尔茨海默协会官方认可，

好评如潮，引发自传播，KOL 传播视频播放量 108 万次，对于京东健康品牌来说，这次公益营销极

大地提升了品牌的认知度和好感度。 
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