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国航 2019 年盘点活动 

广 告 主：国航 

所属行业：航空业 

执行时间：2019.12.16-2020.01.08 

参选类别：出海营销类 

营销背景 

国航是中国载国旗飞行的民用航空公司以及世界最大的航空联盟 ——星空联盟成员，在航空客运、

货运及相关服务诸方面，均处于国内领先地位。 

未来 20 年的航空客运市场发展，整体呈增长趋势。预计出入亚洲的旅客会以年均 4.6%的增速持续

增长，达到 35亿人次每年，为全球之首。 

但国航正面对竞争激烈航空市场，在 2019 SKYRAX 世界航空百强榜中排名 99，来自当地航空公

司及国内竞品航司在社会化媒体的博弈激烈。 

面对机遇与竞争并存的海外市场，国航亟需提高品牌知名度。因此国航选择了全球社交媒体活跃用

户第一的 Facebook 平台进行推广，以提高品牌知名度，进一步扩大国航在海外的声量，在海外用

户中打造品牌忠诚度。 

营销目标 

因应年终，以“盘点”为主题举办活动，发布以国航吉祥物胖安达为主角的 H5，以及以国航角度

的波普风视频，以此提高品牌知名度，进一步扩大国航在海外的声量，在海外用户中打造品牌忠诚

度。 

策略与创意 

1、国航胖安达 IP+中国文化打造特色 APP 

APP活动以盘点为主题，用动画、图片、视频等形式多方面展现了以国航胖安达 IP 为主角的 2019

大事件； 

同时结合描红胖安达汉字的游戏，在叠加游戏趣味性的同时，也达到了宣传中华传统文化，以及加

强中华文化与国航联结的目的； 

最后邀请粉丝上传照片，与胖安达“合影”，共同期盼 2020，进一步增加互动性，刺激分享。 
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2、创新活泼波普风盘点视频 

盘点视频尝试突破惯用的MG动画局限，使用活泼、现代的波普风格，用高对比度的色彩和鲜明的

节奏展现国航2019 年在航空事业方面的大小成就。 

3、KOL 多渠道传播 

选取国航重点航点国家的网红进行多渠道传播，包括美国情侣网红 Two Monkeys Travel，以及德

国网红 Just one way ticket。 

执行过程/媒体表现 

预热阶段： 

国航 IP 胖安达亮相，预告活动即将开始，并有好礼相送，同时邀请粉丝分享自己 2019 年的亮眼成

绩，引起粉丝关注，并为盘点活动做铺垫。 

 

 



                                             第 11届金鼠标数字营销大赛 

  

活动阶段：APP 活动正式上线 

APP活动以盘点为主题，用动画、图片、视频等形式多方面展现了以国航胖安达 IP 为主角的 2019

大事件； 

同时结合描红胖安达汉字的游戏，在叠加游戏趣味性的同时，也达到了宣传中华传统文化，以及加

强中华文化与国航联结的目的； 

最后邀请粉丝上传照片，与胖安达“合影”，共同期盼 2020，进一步增加互动性，刺激分享。 
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KOL 多渠道发布 

选取国航重点航点国家的网红进行多渠道传播，包括美国情侣网红 Two Monkeys Travel，以及德

国网红 Just one way ticket。 

 

 



                                             第 11届金鼠标数字营销大赛 

  

 

同步发布盘点视频，回顾国航 2019 年： 

盘点视频分为预告及首播两个部分发布。首播为 Facebook 平台首次发布该视频可以使用的特殊功

能。 

首播期间，视频将进行直播并显示首播徽章。观看者可以实时点赞、分享和评论。 

首播结束后，视频将自动转换为主页上的视频帖。视频在直播期间收到的所有点赞、分享和评论都

将保存到该帖子中。新观看者可以看到视频中的所有点赞、分享或评论，并且自己也可以随时执行

这些操作。 
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盘点视频尝试突破惯用的MG动画局限，使用活泼、现代的波普风格，用高对比度的色彩和鲜明的

节奏展现国航2019 年在航空事业方面的大小成就。 

视频链接：https://v.qq.com/x/page/f3052bvpvp4.html 

 

延续阶段： 

发布得奖者帖文并寄送胖安达玩偶及其他精美礼品，同时联系得奖粉丝的时候邀请他们在社交媒体

分享得奖心得，以此达到活动二次传播的目的。 

https://v.qq.com/x/page/f3052bvpvp4.html
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营销效果与市场反馈 

本次活动成效如下： 

粉丝增长超过 5 万；总曝光数超过 300 万；互动数超过 43 万；视频观看达到 3秒以上超过 25 万 

游戏参与用户近 4,000 人次。 

其中网红的成效为：总曝光数超过 110万；互动数超过 2 万（数据来源于 Facebook 后台）。 

活动参与盛况（部分截图）： 
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