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2019 王老吉抖音自媒体运营项目

广 告 主：王老吉

所属行业：食品饮料

执行时间：2019.05.01-12.31

参选类别：短视频营销类

营销背景

品牌：首次在抖音平台进行运营，王老吉如何才能在符合抖音用户口味的前提下，输出品牌信息？

困境：抖音的媒体环境能提供什么？ 什么样的形式及内容，能够符合抖音的用户习惯？

挑战：缺乏可参考案例的情况下，王老吉如何能够走出属于自己的一条路线，扩大短视频平台声量？

总结：在抖音这个全新的视频平台输出视频内容，在找准品牌定位的前提下，既要做到符合抖音自

身平台的玩法，又要配合品牌的步调，输出“吉文化”内容，走出属于王老吉自己的一条路线。

营销目标

在抖音平台上打造品牌内容，维持品牌热度，扩大品牌声量。

策略与创意

一、分析王老吉品牌传播需求及矩阵，可得：

1、单纯的搞笑、“沙雕”及反转剧情对表现品牌文化并非有利。场景化展现 +“吉文化”概念传输

才是王老吉品牌传播的核心诉求；

2、王老吉品牌传播矩阵已基本完善（微博微信及头条已经能够提供信息公布+热点借势需求），但

仍需与消费者进行更深度、亲密的沟通；

二、分析抖音的媒体环境可知，抖音是能够打破时间、空间和固有人际关系的智能+社交双引擎平

台。

因此，王老吉抖音运营应打造品牌符号标签， 呈现年轻化正能量的内容，追求内容共创和口碑池

孵化。

形式：围绕王老吉品牌和产品进行符号化打造，以此作为内容创作基础，形成符合品牌调性的记忆

标签。一方面，从个人、家庭、职场三个入手，对吉文化场景进行梳理，在各类团圆、吉庆的场景

中出现王老吉产品，将王老吉产品与“吉事”进行视觉绑定，打造“吉文化内容”。另一方面，在
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夏季配合品牌的宣传步调，打造室外“越热越爱走出去”具有年轻、潮酷特色的内容。

媒介：内容生产后，进行 DOU+资源热推的同时，跟进抖音挑战赛，增强互动量，完成内容加热。

维护：多手段运营维护，找到粉丝需求与品牌调性的平衡点，着力打造最优内容。利用粉丝监测与

画像工具，以数据反哺运营，持续拉进与粉丝距离。

总结：以“总有吉事”为内容核心，演绎“吉文化”。

以“吉事”为核心进行符号化运营，打造王老吉抖音形象标签；形成视觉符号的“吉事”，与产品、

“吉文化”进行关联；配合品牌的传播策略，打造流行，潮酷的年轻化内容。

执行过程/媒体表现

阶段一，初始化阶段（1 月-3 月）：

2019 年新春联合抖音共同发起两次话题挑战赛：#吉是一切美好的开始#、#开启美好吉祥年#。

邀请平台用户拍摄自己对于“吉文化”的理解，深度互动的同时带来爆款效果，获得 238.5w 赞，

完成账号基础粉丝积累，粉丝量达 14.2 万。
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阶段二：初步尝试阶段（4 月-8 月）:

对于抖音平台的商业运营，大多品牌都在摸索，蓝 v 号也并没有很多，通过不断尝试抖音平台的各

类视频风格形式（技术流、礼物、视频快剪、图片卡点）王老吉试错纠偏，找到了自己的粉丝的内

容偏好：惊喜结局，呈现年轻人对爱情的美好向往；贴合年轻人职场现状，充满正能量。

阶段三：内容深耕与精细化运营阶段（9 月-12 月）：

实现“吉文化”的精准演绎：围绕个人、职场、家庭场景梳理吉文化内含，将王老吉延伸到生活中

所有相关美好的场景：如开工大吉、结婚大吉、毕业大吉、团圆大吉等。运营大半年以来，王老吉

自媒体抖音账号粉丝稳涨、视频播放量攀升、互动量提高，数次登顶品牌热 DOU 榜。

营销效果与市场反馈

王老吉获粉 55 万+，仅后半年的粉丝增量，就达到 46 万，原创内容播放量达到 2.8 亿次，领先于

同类品牌。
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粉丝地域分布较为平均，活跃粉丝达到近 60%。

王老吉发起的“抖音竖屏共创大赛”，邀请 MCN、艺人、及创意机构花式演绎“吉文化”，20 天征

集了 2914 件作品，播放量超 43 亿次，入选字节跳动公司《抖音企业蓝 V 白皮书 2019 版》经典

行业案例。
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配合品牌年轻化步调，2019 年夏季王老吉抖音发起话题挑战#越热越爱走出去#原创音乐征集计划，

邀请平台歌手及音乐机构创作并演绎“夏季走出去”相关主题歌曲，共吸引 67.7 亿次播放。
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