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广交会数字化出海营销之战

广 告 主：广交会

所属行业：展会

执行时间：2019.01.01-12.31

参选类别：出海营销类

营销背景

项目背景：

广交会由商务部主办，创办于 1957 年，每年举办两届，是历史最悠久、规模最大、商品种类最齐

全、参展商最多的“中国第一展”。随着国际采购商出现日益年轻化的趋势，加之“一带一路”沿

线国家受众对广交会的品牌形象偏陌生，广交会需改变以往传统形象，以更具亲和力、更活力有趣

的方式来提升国际形象。

项目挑战：

海外品牌声量较小：“中国制造” 已成为中国企业出海的主旋律。但广交会自身的海外品牌建设还

未成熟，亟需获得更多海外采购商的关注和认可。

海外社交媒体尚未成熟：主流海外社交媒体粉丝量级未成规模，活跃度较低，且内容产出质量不稳

定，互动内容较少。

B2B 内容难以吸引用户：严谨保守的 B2B 行业内容难以打动以社交为主要目的的海外用户，广交

会社交媒体转型迫在眉睫。

采购商到会困难重重：B2B 电子商务平台的发展对广交会采购商的到会率有所影响；如何吸引海外

采购商注册并参会成为了广交会一大难题。

营销目标

海外社交媒体整合营销全面升级：

品牌升级：打造高质量社交媒体内容和多元的表现形式，全方位呈现广交会品牌，增加海外采购商

与广交会的互动性和粘性。

科技升级：利用 AI 人工智能黑科技，高效触达目标群体，智能引导采购商注册并到会。

效果升级：运用高品质的内容营销和精准的广告投放，扩大广交会品牌知名度，提升采购商到会率。
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策略与创意

六大社交媒体全覆盖，提升海外社交媒体运营质量，探索数字化改革创新。

1、在海外社交媒体中维护、推广和管理广交会品牌，促进粉丝数量增长；

2、提升社交媒体的内容运营质量，通过创意、活动吸引关注，提升粉丝互动量；

3、从社交媒体为采购商注册页导流，提升粉丝到会转化率；

4、线上线下创意活动相结合，实现广交会与采购商深度互动，推动广交会品牌认知提升；

5、打造中国首例利用 Facebook 人工智能 Messenger Bot 为采购商注册引流的展会；

6、针对目标受众，选择精准渠道投放品牌广告吸引粉丝注册。

执行过程/媒体表现

一、品牌升级

1、创新内容形式打造趣味传播

广交会社交媒体率先发布 Facebook 裸眼 3D 内容，让用户在移动端即可看到 3D 图片，此外制作

丰富的动画内容，以生动有趣的形式展示广交会方方面面，打造全新的展会品牌形象。

2、趣味游戏活动丰富品牌互动性

根据不同平台属性，制作有趣互动素材，并且以海外用户很熟悉的形式呈现出来，例如，填字游戏、

拼图游戏，Instagram 趣味问答投票等等。此类素材不仅深受粉丝喜爱，熟悉的玩法可以快速拉近

与用户的距离。

3、采购商口碑传播增加粘性

通过对来到广交会的采购商的面对面互动采访，直观展示参会感受和体验。同时发布 UGC 内容，

从用户角度真实展现广交会，以此用亲切自然的角度对品牌进行更具说服力的传播，也极大提升了

用户粘性。

4、传播中国文化与城市品牌塑造国际形象

中国文化源远流长，是海外用户最感兴趣的内容之一。广交会作为中国面向世界的窗口，肩负着传

播中国文化的使命。将中国文化融入到广交会品牌内容里，让用户在趣味体验的同时获得对中国文

化更丰富的了解。
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广州，作为广交会的举办城市，同样也对海外采购商充满了吸引力。借助广交会的社交媒体平台展

示广州的城市文化魅力，也能够间接地为广交会建立更好的品牌形象。

5、节日营销链接情感

社交媒体内容针对广交会品牌主题进行发散，配合热点节日做传播，丰富的平面创意和互动深受海

外用户的喜爱。

6、线下晚宴拉近用户距离

2019 年两届展会期间，深诺相继举办两场社交媒体粉丝晚宴，通过 Facebook 在线邀请，吸引采

购商参与线下晚宴，与广交会领导和参展商进行亲密互动，极大拉近了广交会与社交媒体粉丝的距

离，大力提升了广交会品牌声量。

二、科技升级：

引入 Facebook Messenger 人工智能黑科技，打造中国首例利用 Facebook 人工智能技术为采购

商注册引流的展会。

将广交会用户交互内容分门别类，划分为展会周边服务、注册引流、交通住宿、投诉建议等等，形

成完整的内容模块体系，再将已分化的内容导入 AI 系统。利用 Facebook Messenger Bot 的 AI

功能解决用户的常见问题，准确推送用户所需内容，精准触达目标用户，保证 100%回复率，高效

引导用户完成展会注册。

黑科技一：从评论中获取用户

向在广交会页面上发表评的用户发送自动私人消息。将用户从 Facebook 页面或广告直接导流至聊

天页面，自动开始使用 Messenger Bot 智能聊天。

黑科技二：智能 AI 在线聊天

在用户进入到广交会 Messenger Bot 之后，AI 将自动弹出聊天对话，引导用户进行聊天，同时对

用户的回复进行语义猜测，达到最准确的引导。AI 学习常见问题的答案，与用户的一般性询问进行

智能聊天，回答准确率高达 97%，大大降低人工成本。

黑科技三：自动推送图文信息

通过 Facebook Messenger 自动推送图文视频信息给已建立联系的用户，与用户建立深度交流。

黑科技四：精准引流官网注册

通过 AI 设定内容模块，针对不同类型问题进行引导，将用户引流至广交会官网不同服务页面进行

信息查询以及注册服务，高效助力广交会获取更多采购商注册到会。
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三、效果升级

1、飞书定制化报告体系助力广告投放

拥有十亿级别的广告数据、全面覆盖投放指标、多维度细分数据，是投放效果不断最大化的核心点。

报告可将 Facebook 广告数据生成可视化报表，支持多账户、多维度和多指标的广告数据分析。

2、广告优化必不可少

受众优化：针对网站访客及活跃采购商等进行再营销投放，多方位设置不同兴趣定位测试，全面覆

盖不同目标受众人群，使用 Lookalike 功能进行活跃用户的类似受众拓展，挖掘覆盖更多潜力新用

户。

定位优化：以品牌词、通用词为中心定位测试，以竞品词、展会相关词作为辅助定位，高频率监测

广告数据，排除转化率低、花费高的定位词，数据实时监控，优化保留更多高质量定位进行高效拓

展。

版位优化：利用 Mobile News Feed，Instagram，Audience Network，Messenger 等不同平台

版位进行广告投放，有效占据各种广告位，大幅提高广告曝光几率及人群覆盖，同时根据活动效果

保留最优广告版位投放。

素材优化：合理利用单图、轮播、动态视频、幻灯片、GIF 等不同素材广告形式，配合各类型主题

营销活动，制作高质量本地化广告素材，并根据投放效果不断优化迭代素材质量，配合不同定位组

合投放，有效提升广告转化效果。

营销效果与市场反馈

1、2019 年，在同类型世界级展会中，广交会 Facebook 粉丝量级位居第一；

2、2019 年，贴文曝光超 4.8 亿次，与 2018 年相比，同比增长 33%；触及人数超过 3.6 亿，与 2018

年相比，同比增长 50%；海外用户互动数超过 400 万， 与 2018 年相比，同比增长 18%；

3、2019 年全年广交会 Messenger Bot 活跃用户数增长 50%；

4、广交会 Facebook 单篇贴文触及数超过 1100 万，单篇贴文互动数超过 50 万；

5、引流广告触达人数超过 500 万，向广交会注册页引流超过 58 万人次。


