
第 11 届金鼠标数字营销大赛

马蜂窝——智能蜂巢模型给你不一样的出行之旅

广 告 主：北京创鑫旅程网络技术有限公司

所属行业：网服

执行时间：2019.01.05-07.30

参选类别：短视频营销类

营销背景

做攻略，我们是专业的。60,000 多个全球旅游目的地，600,000 个细分目的地新玩法，700,000

篇优质游记/月。

对不起，我们不是只有攻略。38,000 家旅游产品供应商，自由行、酒店、民宿、机票、签证、当

地游，定制旅行，马蜂窝一键搞定出游，本不该有后顾之忧

最好的服务，永远留给我们的用户。在马蜂窝网站的首页，最显著的位置永远不是广告，而是用户

上传的精美图片、游记。多年来沉淀出的独特气质和文化氛围，塑造了马蜂窝的独特形象

我们也很想低调。使用最近人气爆棚黄轩作为代言人、世界杯广告、走心地铁广告，品效结合，马

蜂窝的品牌形象更加深入人心

营销目标

1、提高用户下载；2、优化账户成本；3、提升用户留存；4、提高广告投放效果的同时，需要维护

品牌形象。
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策略与创意

1、根据旅游的消费性质和互联网的用户特性，马蜂窝将用户群体主要分为四大类：自由文艺爱好

者、现实规划主义者、品质追求主义者、冲动消费主义者。

2、结合用户需求，制作不同方向素材，引起用户共鸣。

3、通过分析客户诉求，人群属性，产品属性，确定投放策略，构建蜂巢投放模型。
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4、通过蜂巢模型，可以判断投放过程遇到问题的根源，快速解决投放问题。

执行过程/媒体表现

景点：选取抖音热门网红景点，能比较好的贴近用户需求，提高视频播放率；

内容：结合日常旅游需求和实时热点，制作场景化的视频，引起用户用户共鸣，引导用户下载马蜂

窝；

方向：轮播类主打旅游景色展示，激发用户对于出游的渴望；而剧情类，则重点展示旅游中遇到的

痛点问题，从而强化马蜂窝专注于解决用户出游难题的产品形象；
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音乐：欢快的背景音乐，能让用户更好的观看马蜂窝的视频，而当背景音乐采用马蜂窝时下流行的

热点音乐，能极大提高视频播放率和转化率。

营销效果与市场反馈

视频地址：https://up.file.riddlemedia.cn/material/1064/2019022115507147657733.mp4

https://up.file.riddlemedia.cn/material/44539/2019062415613755588886.mp4

https://up.file.riddlemedia.cn/material/46055/2019070415622344432578.mp4

https://up.file.riddlemedia.cn/material/1064/2019022115507147657733.mp4
https://up.file.riddlemedia.cn/material/44539/2019062415613755588886.mp4
https://up.file.riddlemedia.cn/material/46055/2019070415622344432578.mp4

