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 “AI 不孤读”中国平安短期支教传播 

广 告 主：中国平安 

所属行业：金融行业 

执行时间：2019.01.01-12.01 

参选类别：公益营销类 

营销背景 

打破更多人对短期支教的误解，平安为山村孩子专属打造了 “科技素养提升”计划 ，并以“AI 不

孤读”为传播定调，就像为孩子提供的一个“梦想星球”。且以孩子的角度来铺排传播节奏，配合曝

光高管领导前线助力传播，有效推动短期支教公益；深化科技素养提升的意识，多元传播情景嫁接，

以共情带动线上公益活动的持续运营。 

营销目标 

营销背景之痛点洞察： 

很多人会误解短期支教，是因为“教”容易让人理解成一个长期的过程，本质上与短期形式相矛盾，

让人觉得无法真正获得实效，只会给孩子带来困扰，所以我们需要在传播上重新定义支教中的“教

“，打破人们的误解。 

营销目标： 

1、让更多的人了解平安“短期支教”项目，参与其中。 

2、动之以情，完成短期支教老师招募，严格的筛选与培训体系，选拔出一批真正热爱公益，擅长于

孩子相处的老师，帮助孩子认识“外面的世界”，让他们看见更多的未来，鼓励孩子追逐梦想，践行

项目实效，让孩子有更多的陪伴； 

3、落实“科技素养提升计划”，以成熟的教育培训体系，赋能当地教师与家长，让其学会用科学的

方法培养孩子有效惠及更多乡村孩子。 

4、健全的支教体系，保障支教老师基本“利益”的同事，让支教老师与孩子共同成长。 

策略与创意 

策略思考 

如何在传播上重新定义短期支教？ 
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首先我们思考，短期支教我们在教孩子们什么呢？教他们科学，国学、艺术等更多新于日常传统

教育的领域，相当于是“启蒙”乡村孩子不曾接触过的知识，更多的是启迪他们对世界的认知。

其次我们思考，我们短期支教想要达到的目的是什么？从未知到了解新的知识领域，告诉孩子们

学识并不枯燥，培养他们的学习兴趣，开拓他们对世界的视野，帮助他们在未来更有信心和能力

去改善他们的生活。 

提炼传播核心 

所以我们的短期支教，是由每位支教志愿者以启蒙导师的身份，为其启迪智慧，在孩子的心里埋下

一颗“求知”种子，并助力其萌芽成长，给予他们改变贫困，改善未来的信心和能力。 

创意联想 

以孩子的角度具象化联想整个短期支教项目。山村的孩子们好比生活在一颗被遗忘的星球，他们需

要陪伴，需要成长。而平安短期支教提出的“科技素养提升计划” ，正是为所有山村的孩子打造的

一个“梦想星球”。 而短期支教志愿者“教”的这个行为，是对孩子的“启蒙”，是带领着他们飞往

“梦想星球”，而平安正是一艘资源丰富的飞船，承载着孩子们与梦想， 让这颗“梦想星球”书写

“AI 不孤读”。 

传播节奏 

配合创意联想，传播节奏以向星球出发为主线，平安是一艘飞船，招募支教志愿者即招募驾驶员，

平安高层即是舰长，带领“遗忘星球”上仰望星空的孩子前往“梦想星球”，让求知的种子生根发芽，

结出“梦想果实”。 

执行过程/媒体表现 

传播三大亮点： 

➢ 走心策划，高管领导前线助力 

本次平安支教活动，邀约平安高管领导前线肋力教学，吸引平安内部人关注并广泛参与，引发

内部产生众多 UGC 内容宣传，扩散更多群体关注短期支教公益行动。 

➢ 多频暖心，邀你一起支教公益 

线上联动，爱心链接公益，让科技素养提升计划成为纽带，从各个渠道招募传播、吸引用户关

注支教公益，帮助提高乡村教育资源均衡覆盖。 

➢ 共唱赞歌，公益支教行动献礼祖国 

平安用公益支教行动献礼祖国，重点讲述支教招募正在进行中以及支教公益背后的意义。 
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具体执行： 

1、舰队招募：招募预热，制造声量，吸引更多人关注，提升活动影响力； 

a)话题预热——配合微博大 V 铺排传播，造势预热，引流招募。 

微博大 V 发起话题“小时候的梦想，长大都实 现了吗”，为招募 H5 引流。 

 

 

b)互动招募 H5 上线引流——辐以 H5 创意传播形式，打造招募热潮点； 

趣味形式吸引关注，吸引更多用户点击链接参与招募； 



                                             第 11 届金鼠标数字营销大赛 

  

 

c)公关话题稿件铺排—多渠道社交话题矩阵，点燃全民关注； 

话题稿件多重曝光； 

 

2、创意海报——内部高管领导创意招募，引发共鸣，让更多受众参与公益； 

高管以“双重身份”招募驾驶员，搭载“平安飞船”，一起前往“梦想星球”； 
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3、整装待发：持续发声，保持活动热度； 

a)梦想插画系列海报——职场内外持续发声支教公益； 

 

b)支教学校国庆献唱《我和我的祖国》亮相，唤起用户公益意识 

各地支教学校师生自发为国庆献唱《我和我的祖国》为祖国庆生 
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营销效果与市场反馈 

线上传播多重曝光的角度出发，从招募到整体待发，有话题、H5 引流、海报及 MV 共同发声短期

支教的“梦想果实”，促动更广泛 UGC生产与传播； 

线上阅读量达 2 百万+; 

线上曝光量更达 4500 万+; 

 


