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格力×天猫超级品牌日——《世界喧嚣 我自冷净》 

广 告 主：格力 

所属行业：家电 

执行时间：2019.03.04-03.22 

参选类别：社会化营销类 

营销背景 

2019 年 3 月 8 日，格力在天猫超级品牌日当天推出新品，意味着格力将从传统制造走向“智造”

新赛道，并更注重年轻消费群体的个性化需求，打造更具市场竞争力的产品。格力本次推出的变频

1 级“冷净风”挂机不仅采用吸附式物理净化，更利于身体健康。 

那么，如何在品牌日的营销节点，完成平台既定的“超级”命题，同时又能传递新品的信息、传达

品牌态度与精神，并且同步完成新品高曝光、高关注的目标，是我们本次传播面临的巨大挑战。 

营销目标 

在【天猫超级品牌日】这个能给品牌带来媲美双十一销量的狂欢节中，保证格力品牌调性的同时，

实现新品上市的高曝光，高关注，并巧妙传递新品空调的“冷净风”功能，并带出可用天猫精灵

APP 及智能音箱控制的天猫定制智能空调等新品将在天猫首发。用更加年轻的话语和消费者深度沟

通。 

格力希望实现： 

➢ 打造创新营销方式，与年轻消费者沟通 

➢ 准确传递产品功能，同时不脱离品牌原有调性 

➢ 吸引消费者，助力智能空调销量冲刺。 

策略与创意 

策略： 

step1-抓住人群洞察： 

目标人群身处信息爆炸选择多样的时代，在焦虑和浮躁中，分不清需要和优劣，甚至迷失自我;。 

 

step2-输出品牌价值主张： 

＃世界喧嚣我自冷净＃嘈杂的世界，我们需要保持“冷静”; 

 

step3-回归产品价值： 
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冷净风空调，过滤纷杂和污染在喧嚣的世界依然能身处舒适的净化的环境； 

创意表现 ： 

利用创意主视觉、情感 TVC、场景体验式发布会来诠释主题#世界喧嚣·我自冷静# ; 

视频链接： 

https://www.xinpianchang.com/a10394101?from=UserProfile 

【平面创意主视觉】巧妙创意的融合，将产品利益有效放大。 

 

【情感 TVC】情感营销抓住用户痛点，提升品牌认知度和美誉度。 

 

【主题新品发布会】整体以冷“净”主题为主基调，场景式体验全面展示产品力。 

https://www.xinpianchang.com/a10394101?from=UserProfile
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执行过程/媒体表现 

第一阶段 

【微博预热 3.10】KOL 文案重现情景，引起共鸣，呼吁消费者冷净一下，呼应品牌主张同时带出

产品卖点； 

话题登上情感分榜 TOP2，获得了 6316 万次阅读。 

 

【场景式体验新品发布会】在主题新品发布会上，与天猫携手发布智能新产品，数十家权威媒体争

相报道。 

 

第二阶段 

【微博 3.11】-推出了格力天猫超级品牌日 TVC 主题片《超级冷“净”》，KOL 多维度输出内容炒热

话题，热门话题冲榜覆盖更多用户，话题登热门话题总榜 TOP10，共获得 1 亿阅读量，TVC 主题
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片发布后，迅速击破百万播放量。  

 

【知乎】化商业信息为优质内容，覆盖高知人群； 

主话题关注者超 2600 个，话题浏览量超 52 万，话题回复 218 个，登上热榜 TOP10。 

 

【微信】 

5 大 KOL 从不同角度深度沟通主题，巧妙植入产品及活动信息； 

五篇文章共获得阅读数 28 万，好看数 2600，转发数 1700。 
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 第三阶段 

【品牌定调 3.15】以数英网、广告门两大营销媒体为主阵地； 

通过案例分享的方式，再次强化产品力，拔高品牌形象。 

 

【线下地铁投放】 

广州体育西路站日均客流 68 万人次；上海人民广场日均客流 38 万人次，静安寺 30 万人次； 

深圳老街站 39 万人次，购物公园站 26 万人次；杭州凤起路站日均客流 19 万人次，钱江路日均客

流 19 万人次。 

 

【今日头条开屏】 

单日曝光高达 2054 万次，点击达 153 万次，点击率为 7.46%； 

【优酷贴片】两日总曝光达 2615 万次，点击接近 100 万次，总平均点击率为 3.64%，其中 15s

贴片曝光 1411 万次，点击 67 万次；暂停曝光 1204 万次，点击 27 万次。 

【DSP 投放概况】 
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涉及媒体 40+家，总体曝光量达 1731 万次，点击量达 30 万次； 

上海、广州一线城市占整体投放量 54%，点击率最高广州，其次深圳。 

营销效果与市场反馈 

社会化传播部分，阅读量 1.79 亿，比既定 KPI 实际完成 140%；转发量 1.72w；评论量 14.36w，

点赞好看 1.03w。 

 

品牌知名度提升量： 

#越强大越冷静#话题登上微博热门话题 TOP10； 

#为什么越强大的人越冷静#知乎热榜 TOP8； 

 

销售促进程度（初始量与实际达成）： 

2 分钟超上届超品全天成交； 

10 分钟超 18 年 38 大促全天成交； 

5 小时超 2 月全月成交； 

当天，强势包揽大家电行业热销单品 TOP10。 

 


