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海尔天猫双 11 微电影营销 

广 告 主：海尔 

所属行业：家电 

执行时间：2019.09.20-11.11 

参选类别：视频内容营销类 

营销背景 

随着物联网的不断发展，智能家居成为各大家电品牌竞相发力的一片蓝海。2019 年 7 月 1 日，“青

岛海尔”更名为“海尔智家”，海尔智慧家庭全场景解决方案成为品牌与消费者沟通的重点内容。

因此，在 2019 年的双 11 这一重要消费节点，如何让消费者切实感受到海尔智家科技带来的全新

生活体验并达成有效沟通，成为我们重点思考和亟待解决的问题。 

营销目标 

在双 11 购物狂欢节点，通过创意营销内容，与消费者达成有效沟通，传递海尔智慧家庭所带来的

美好生活体验，进而引导购买。 

策略与创意 

策略： 

海尔整套智慧家电的核心目标用户是对生活品质要求高、有一定消费能力的精英人群。他们往往事

事追求完美，而光鲜背后的落寞无奈，却都留给了自己。 

我们基于对当代社会精英人群全力追求满分却无法从琐碎繁杂生活中抽身的痛点的洞察，决定在双

11 铺天盖地买买买的剁手狂欢气氛中，安静下来与消费者坦诚对话，认真探讨什么才是真正的满

分生活，当我们明白了为自己松绑的智慧，也就离美好的生活更近了一点。 

创意： 

成年人的困境有两种，一种叫日复一日，一种叫求而不得。针对精英人群，我们将目光锁定在了“职

场人”，同时为了达到更深层次的认同，又细分到更具争议性和话题性的职场女性。 
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微电影主人公张岚是一个事业有成的女强人，她强势、自信、处处追求满分。然而讽刺的是当她准

备用自己事业的成功告诉别人什么是满分的时候，她生活上的不满分却与之形成强烈的戏剧冲突。

张岚发现，自己被困在同一天里，成为家人眼中的“不及格”，出不去了。 

  

一日囚的创意拍摄手法，在真实呈现不满分状况抓人眼球的同时，也是对当代人因为忙于工作而迷

失自我现状的揭露。 
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整个故事，我们从“引发思考”“引起共鸣”“引导购买”逻辑思考出发，在通过张岚的故事传达“不

要因为工作而忘了生活，只有心态的放松和平衡，才能带来自己想要的完美状态”这一品牌态度的

同时，将海尔智家与整个故事进行了强有力的关联——海尔智慧家庭，希望和你一起去创造真正的

满分生活。 

 

微电影视频链接：https://v.qq.com/x/page/y3018siutzw.html 

执行过程/媒体表现 

一、多形式预热，多渠道扩散 

通过预热海报、预热视频，在微博、微信等渠道进行预热发生，为微电影的传播引爆积蓄声量。 

 

https://v.qq.com/x/page/y3018siutzw.html
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二、携手头部自媒体，长漫画让传播更轻松 

我们携手头部自媒体人类关怀计划，用长漫画的形式，去导向微电影，用优质原创内容，来传播、

引爆优质原创内容。 

 

之前网上有热议，根据月收入把社会划定出十个阶级。 我们把阶层再拆分更细一点，根据具体业

收入划分阶级。叙述每个阶级的苦难——不管赚多少钱，都觉得自己没赚够。 
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人的欲求没有止境，如果一直往上看（从低到高的叙事顺序）觉得别人的生活才是满分人生。但如

果往下看（从高到低），立意完全变了——你现在有的才是满分的、最好的。不存在绝对的满分，

真正的满分是心态的满分。 

 

在贩卖焦虑蔚然成风的当下，我们想说，满分不是靠比出来的，“满分”的定义是自己对美好生活

的追求，我们需要鼓足勇气，打破自己给自己划定的牢笼，去认真面对生活、热爱生活。 

人类关怀计划发布链接：https://mp.weixin.qq.com/s/ITTDZ5RIuLxtBG4BhW08Hg 

https://mp.weixin.qq.com/s/ITTDZ5RIuLxtBG4BhW08Hg
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营销效果与市场反馈 

一、微电影在专业影视平台新片场、数字营销平台 SocialBeta 等，获得了一致推荐和好评，全网

播放量 1157W+。 

 

 

二、人类关怀计划的推送在三天内阅读量突破 30W+，交互量 1.8W+。引发网友广泛共鸣互动。 
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三、助力天猫海尔官方旗舰店在双 11 取得优异的销售成绩，稳居大家电第一旗舰店。 

 


