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李宁 CLUB 双微 CRM 年度运营 

广 告 主：李宁 

所属行业：运动及休闲鞋类、服装、器材和配件产品 

执行时间：2019.01.01-12.31 

参选类别：移动营销类-微信营销类 

营销背景 

李宁作为国产运动品牌中的佼佼者，发展会员生意是其品牌战略之一，客户希望通过运营李宁 CLUB

双微，持续不断的优质内容产出、活动落地、实现会员的招募、留存及活跃， 在微信平台的基础上，

需利用日常运营及营销活动，并通过系统搭建及活动类数据分析，对不同渠道来源用户实现精准化

营销，提高营销效率，更多的撬动会员进行复购，增强消费者忠诚度。 

营销目标 

利用会员大数据，从传统经营方式到新零售下的以“人+数据”为核心运营价值链的变迁。具体为

三大目标： 

1、打通各平台渠道资源（权益），统一用户体验及权益，提高粉丝和会员转化能力，全平台整合宣

传推广，扩大传播效果； 

2、建立会员生命周期成长路径，高效的用户沟通和关怀，用数据分析及洞察支持营销应用； 

3、引用异业合作的聚合效应，形成品牌合作联盟的长效机制，通过营销体验及社交互动开展丰富的

品牌活动。 

策略与创意 

 

01

0302

会员招募会员活跃

用户留存

• 利用积分这一会员管理利器， 通过商

城、 游戏、 秒杀花式积分玩法留存会员 

• 创新内容服务， 深挖用户需求， 运动干

货王牌内容栏目留存用户关注

• 小到不间断的会员留言、 投票、 异

业礼派送活动持续激励活跃， 更有

大型会员月带来会员活跃高峰 

• 结合运动品牌属性， 搭建会员UGC

社区平台持续盘活会员 

• 线下运动体验邀约会员， 深化顾客

关系

• 整合全渠道资源， 借新品发售和马拉松

名额等稀缺资源招募会员。  

• 联合客群高匹配度的异业合作招募， 实

现双方会员的持续导流

https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%A7%E5%93%81
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执行过程/媒体表现 

1、会员服务号常规运营，推送图文制作、对接 CRM 系统进行不同人群的精准推送，形成 social 内

容的发布。 

 

2、大型营销活动策划执行，根据重大品牌活动、时事热点、或节日热点策划营销活动，运营期间策

划多个活动并取得良好效果。例如李宁会员月招募新会员活跃用户、高关注品牌产品发售带来广泛

关注、线下快闪活动联动门店进行品牌传播等。 

 

3、跨界异业合作，与东方航空、芬达、戴尔等多个品牌进行跨界异业合作，为品牌注入年轻活力，

并在线上及线下进行整合营销，在双方门店开展活动，激活沉睡会员，达成双方会员的互相导流。 
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营销效果与市场反馈 

1、经过持续有效的运营，微信粉丝增长近 600 万人，用户活跃度提升 200%； 

2、在无外部宣传资源下，多次营销活动参与量达 1000 万+，唤醒更多沉睡会员，促进了产品销售； 

3、运营期间合作异业品牌 50+，双方会员导流情况良好。 


