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数字汽车营销——冲破新车上市关注堡垒 

广 告 主：东风日产 

所属行业：汽车行业 

执行时间：2019.07.01-08.31 

参选类别：智能营销类 

营销背景 

在变幻莫测的中国新车市场里，紧凑型轿车是大多数厂商的基盘，因此紧凑型轿车市场的变化对大

多数厂商来说无疑很关键。近两年，紧凑级市场出现下滑趋势，用户需求变化也为紧凑型轿车市场

带来巨大挑战。伴随中国汽车市场步入成熟期，如何满足新生代消费者更高、更加个性化的产品需

求成为摆在厂商面前的难题。汽车之家大数据显示，紧凑型车家用、第一台车的需求特征明显，购

车用户预算有限、对整车价格、性价比诉求越来越高；此外，紧凑型车用户购车主要看重外观、乘

坐空间、油耗、动力等实用性指标。 

对轩逸本身来说，现款轩逸成熟车型降价幅度较大，第 14 代轩逸无法通过价格赢得市场，因此提

升关注、兴趣、意向人群成为重要目标。身处强者如云的紧凑型车市场，全新换代的第 14 代轩逸，

能否成功上市，对东风日产来说尤为重要，也在很大程度上影响紧凑型轿车的市场竞争格局。 

营销目标 

1、 突破新车上市关注壁垒，以压倒性传播声量压制竞争对手； 

2、 上市期间持续维持关注热度，累计高关注热度和势能； 

3、 充分阐释第 14 代轩逸的产品价值，实现目标人群的精准触达。 

策略与创意 

依托汽车之家大数据，为第 14 代轩逸上市制定智能上市营销方案，全面赋能打造以数据为导向的

优美上市曲线，创造最大上市期关注势能。主要包括： 

竞品策略——精准圈定竞品：锁定轩逸核心竞品、外延竞品、跨级别竞品； 

人群策略——全球首创 UVN模型：锁定核心人群和延展人群，组成轩逸核心人群包； 

内容策略——卖点和买点匹配+分阶段+传播形式创新：OGC\UGC\PGC\NGC\AVGC，与客户共

同制定内容排期，精确到天； 

媒介策略——全方位媒介资源支持：首页 feed 流，DSP 广告，确保目标达成。 

执行过程/媒体表现 

首先，基于汽车之家对比数据和漏斗流失数据，精准圈定不同圈层竞品； 
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其次，基于汽车之家全球首创的 UVN 分群模型，取代用户画像，锁定轩逸核心人群包，指导实际

投放； 

 

第三，通过多维度分析对比，制定内容传播策略和方向； 
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第四，基于上市成功案例分析，分解上市阶段，并根据内容策略进行内容形式创新，在汽车之家 APP

首页、M 端、网页端等核心和重要资源位，进行差异化和体系化投放，在达成预期效果的同时实现

最优传播效果。 
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营销效果与市场反馈 

营销效果： 

1、关注人数及排名大幅度提升。 

项目共执行 62 天，轩逸累计关注人数 4185.9 万，日均 67.5 万，与目标累计关注人数相比，达标

率为 100.2%；排名上，轩逸在紧凑型车级别市场关注排名由第 4 位上升为第 1 位，在全部乘用车

市场关注排名由第 9 位上升至第 1 位。 

2、线索大幅增长。 

项目执行期，轩逸日均线索超过 3000 条，与同级竞品相比，轩逸线索大幅增长，并维持在较高水

平。 

 

3、产出大量内容。 

累计产出近 180 篇内容，依据设定上市节奏，在执行期进行了内容精准高效投放，有效助力关注提

升；与竞品同期相比，轩逸在智能上市期间产生内容在关注人数及生命周期上均有所提升。 
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4、持续曝光。 

DSP 广告的曝光和点击随着轩逸上市达到高峰，并在之后一周保持较高水平；固定位广告争取到包

括 PC 端焦点图、主打车、开屏广告等核心资源位，总曝光 4.02 亿，总点击 236 万，刊例价值超

过 1 亿元。 

市场反馈： 

外观、内饰和操控是用户最关注的的卖点，其他还有信息多媒体和动力等；具体看，用户对车身整

体、前外灯、方向盘和变速箱等细节较为关注； 

动力、品牌、油耗和外观是用户最感兴趣的卖点；具体看，用户对发动机、油耗、车身整体、后外

灯、中控台和座椅等细节较为感兴趣； 

安全性配置、仪表盘、方向盘、发动机等细节用户好感度提升明显。 
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