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SK-II 解锁护肤“美白黑科技”新品首发 

广 告 主：SK-II  

所属行业：护肤品 

执行时间：2019.03.25-04.30 

参选类别：电商营销类 

营销背景 

2019 年 4 月，亚洲高端护肤品牌 SK-II 再度解锁护肤“黑科技”！开创性地发布全新美白产品——

SK-II 光蕴祛斑精华笔，引领精准美白新趋势。此次新产品即将上市，除了需要在线下扩大新品声量

外，同期也希望能在线上通过内容营销的方式，有效触达消费者，短期内建立消费者对新品的认知

以及消费者购买说服。茉莉传媒通过对产品透彻分析以及深挖用户痛点，通过深入浅出的内容整合

营销策略，引爆淘宝站内话题、热度，开启淡斑笔新品类在站内的种草新模式，实现 SK-II 淡斑笔

强效曝光及销售拉升。 

营销目标 

1、建立消费者对 SK-II 全新美白产品——光蕴祛斑精华笔的认知以及消费者购买说服，引发品牌

的关注度与讨论声量。 

2、开启淡斑笔新品类在淘宝站内的种草新模式，实现 SK-II 淡斑笔强效曝光及销售拉升。 

策略与创意 

我们通过经验归纳、深入研究的内容营销 7 步策略，对 SK-II 品牌及其新品核心价值进行分析，

确定三大重点传播策略： 

深挖用户、痛点击破 

深入消费者心理的洞察，对焦消费者痛点，创造话题、场景击中人群的焦虑心声，有效诠释产

品核心功能价值。 

21 天实测、真挚推荐 

站内外 KOL 真实测评打卡，实景前后对比图为产品效果提供强有力的背书。 

蓄势爆发、引爆销量 

全域推广节奏紧密配合，站内外同步种草，站内收割，充分的种草 Model 促成渐进式销量爆
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发。 

执行过程/媒体表现 

【深挖用户】 

根据 SK-II 新品淡斑笔的功能特点，为新品寻找淘内人群画像，深挖用户属性。最后锁定上班族人

群以及祛斑圣斗士等轻熟年龄层人群，尤其是加班熬夜贵族为主。 

 

【痛点击破】 

以人生不惧黑点作为策略核心理念，从精细化的护理趋势，结合 TA 的美白追求，深化沟通产品的

核心卖点，一矢中的阐明两大问题：为什么要买？为什么值得买？ 

场景关联。从受众痛点出发，以“不加斑”=“不加班”的一语双关的主题，从理性功能，情感触动

植入轻熟女性心智。附以大量 KOL 的在各场景痛点下的真实使用体验，加深她们的关注与好感。 

 

【21 天实测】 

预热期间邀请站内外 KOL 深度体验产品，以不加斑大作战为主题开始 21 天打卡实测，通过使用前



                                             第 11 届金鼠标数字营销大赛 

  

后对比，助力 SK-II 淡斑笔真实口碑传播！ 

 

【真挚推荐】 

淘内 SK-II 店铺主页开展店播自播，以不加斑急诊室、不加斑大作战、不加斑圆桌会为三大主题。

通过吸引目标客户进入店铺，在店播中加深对淡斑笔了解，激发目标客户的购买欲望，最终实现品

牌私域种草。 

不加斑急诊室：在线剖析加斑人群症状，战斑干货在线科普； 

不加斑大作战：首批体验淡斑笔粉丝，真人证言体验分享； 

不加斑圆桌会：不加斑战斗复盘，小姐妹畅聊战斑血泪史。 

其中，针对受众的美白护肤痛点，寻找高知型的主播打响【不加斑大作战】，并全面拓展 4 个具有

连续性的互动话题，360 度覆盖粉丝热问，产品深度种草，包括：#SK-II 美白黑科技、#SK-II 美白

急诊室、#SK-II 美白大作战、#SK-II 美白圆桌会。 

 

【蓄势爆发】 

强有力的种草 Model 促成渐进式销量引爆。 

站内外节奏配合紧密，站外种草—>站内收割一一对应，形成割草闭环。 
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小黑盒当天，联合薇娅/烈儿宝贝/祖艾妈/陈洁，引爆销量，抢占平台 Top 流量资源位，曝光最大

化。 

 

【引爆销量】 

项目种草曝光 3000 万+人次，单日销售额破亿，创造天猫大快消单日新记录，并成为平台 618 期

间宣导的优秀品牌直播日案例。 

 

视频：https://v.qq.com/x/page/a3021orceig.html 

营销效果与市场反馈 

1、媒介资源撬动 40+达人；直播场次执行 80+场；观看人数 1200 万+； 

2、项目种草曝光 3000 万+人次； 

https://v.qq.com/x/page/a3021orceig.html
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3、单日销售额破亿，创造天猫大快消单日新记录； 

4、成为平台 618 期间宣导的优秀品牌直播日案例。 


