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反诈骗，全民特战队来了
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营销背景

网络诈骗成诈骗主流，金融消费权益保护更加严峻。

对 2018 年全年受理的 1247 万次用户举报进行了相关分析，结果显示，电信网络案件同比上升 37%,

其中网络诈骗占比高达 72%，网络诈骗形势十分严峻。最高检公布数据显示，2018 年，仅全国检

察机关批捕破坏金融管理秩序和金融诈骗犯罪案件 2.2 万余人，起诉 3.2 万余人。

2019 年网络诈骗活动将呈现年轻化、跨境化和多样化的趋势。

2019 年电信诈骗正在向网络诈骗转移，网络平台已成了深受诈骗分子青睐的引流工具。从网络平

台引流到社交平台，再配合多种手法诈骗，形成了“诈骗导流”链条。诈骗团伙的运作机制在持续

创新、与时俱进。花样频出，通过“卖茶女”、“差额退还”、“护士交友”、“一元推广”等新型骗局

针对各年龄层、各地域的用户开展诈骗行为。

营销目标

315 全民维权热点，反诈骗刻不容缓，提升企业品牌信任感迎来绝佳时机。

315 消费者权益日已成为全民关注的热点，更是披露网络诈骗的高地。而京东金融业务板块包括个

人金融、企业金融、金融科技等。致力于为个人和企业提供了可信赖的、高效、普惠的数字金融服

务。更需要通过热点拉近与用户的距离，提升京东金融品牌的信任感。

对于网络诈骗现状，唤醒大家的危机意识。从网络安全、提升反欺诈、自我保护意识上建立防范。

吸引全民参与反诈，并建立京东金融企业视角的的品牌信任感。在 315 消费者权益日同期打响反诈

骗第一枪。
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策略与创意

随着金融支付场景的便捷，网络金融诈骗也变得更加猖獗，多数的消费者都有被骗经历。所以我们

借势 315 的情绪热点，将更多消费者的被骗心声激发出来，邀请警务、律师等多方和京东金融一起

参与反诈行动，从社会价值、用户价值、企业价值等多个方面实现共赢。真正让消费者的金融安全

得到守护，品牌信任感得到提升。

案例视频地址：

https://v.youku.com/v_show/id_XNDI3Mzg1NTUzMg==.html

https://v.youku.com/v_show/id_XNDI3Mzg1NTUzMg==.html
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执行过程/媒体表现

打造一场全民参与的反诈总动员行动，搭建全民反诈阵地。

创建超级话题#今天我们不好骗#，315 当天上线，以“今天”持续吸收 315 消费者情绪。以“我

们不好骗”第一视角持续发声。

1、激发全民反诈情绪

3 月 15 日话题主持人黑猫投诉联合警务公安、权威媒体、律师、京东金融共同发起全民反诈总动

员。

全国 11 个省级公安厅官微加入反诈联盟，覆盖南部、中部、东北等多个诈骗高发地区。42 个市县

公安、政府机构、地域媒体官微参与互动，发布诈骗真实案件、反诈小知识、法规科普等内容。各

领域大 V 参与反诈讨论，使话题迅速引爆。

卖茶女，网络兼职、一元夺宝……网友分享的被骗经历扩散传播。反诈情绪被迅速点燃。

2、提升全民反诈意识

围绕网友关注的网购退货、网银诈骗、冒充办案、信用卡诈骗、网购支付、理财诈骗六大诈骗案例，

黑猫投诉联合律师、京东金融从法律和金融服务企业视角双向解读，使反诈意识迅速提升。

3、引爆全民反诈高潮

聚焦网友的诈骗经历，通过反诈锦鲤抽奖活动，鼓励用户分享被骗经历和防骗经验。由京东金融提

供金融律师 VIP 咨询服务、金融理财课程，同时送上五千元京东白条还款额度作为锦鲤奖励，网友

参与互动将反诈行动推向高潮。

4、发酵全民反诈攻略
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在持续吸收 315 消费者情绪的同时，结合网友分享的诈骗经历，精选出十大典型骗术，制作成防骗

宝典，将防骗技能融入生活、深入人心。
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营销效果与市场反馈

#今天我们不好骗#全民反诈行动，借势 315，以“今天”为时间印象，持续引爆反诈内容，拉长了

消费者防骗情绪的周期。

警务、媒体、律师参与反诈行动，强化了全民对反诈骗的认知，使金融素养不足的消费者群体诈骗

危机意识得到提升。消费者金融常识及反诈骗措施的普及。众多用户主动参与话题传播扩散，了解

的网络诈骗的现状，分享最新的金融骗术。同时，在内容传播过程中，京东金融作为金融服务企业，

品牌信任感得到显著提升。

针对四大类金融素养不高的人群，通过社交分享、互动活动、防骗宝典、警务案件分享等多维度内

容实现最大化覆盖。京东金融并与消费者一起守护金融安全，真正做到从今天开始，全民不好骗。

#今天我们不好骗#全民反诈行动覆盖人群 3.8 亿人，话题阅读量超过 1 亿，讨论量 2.4 万次。

超过 100 家各地域公安、警务人员、地方媒体、大 V 自发参与转发。发酵反诈信息及防范意识。

反诈锦鲤活动参与人数 13175 人，贡献超过 2 万条诈骗相关经历及感受。


