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皇冠假日酒店「重金求字」摩登商旅新营销 

广 告 主：IHG集团 

所属行业：酒店 

执行时间：2019.08.29-09.29 

参选类别：话题营销类 

营销背景 

市场背景 

过去十年，移动互联网的发展极大改变了消费者的生活和工作方式，智能手机和平板的广泛应用极

大提高了生产效率，工作更加数字化、也更加灵活变通，但与此同时，生活与工作的界限逐渐模糊。 

传统的商务酒店早已无法打动商务精英，酒店品牌要在激烈的市场竞争中突围出来，就必须创造一

种独特的价值。消费者需要一家酒店，能够更好的平衡工作与生活，迎合移动互联网时代商旅人士

的需求。 

"We're all business,mostly"就是在这个大背景下提出来的，皇冠假日酒店希望借此巩固自身的品

牌地位，在移动互联网时代继续保持对商旅人士的吸引力。 

 

营销挑战 

IGH 旗下 Global 的连锁酒店集团，在全球渗透品牌理念是需要本地化的亚洲市场的，面对高速增

长中的中国商旅人群，可能很难直接对其品牌 Slogan 有回应，进而直面两个营销挑战： 

1、该如何对话商旅人群？ 

2、创意展现如何充分利用平台属性？ 
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营销目标 

解读品牌 Slogan：“We are all business，mostly”，将皇冠假日酒店「不止商旅」的记忆点推向

新的高度，传递“摩登商旅”新主张。 

策略与创意 

创意洞察 

商旅人士的精英属性、品牌 Slogan的英文原生性再加上网易有道词典作为中国头部英语学习工具

拥有的高端用户属性，这三者促成了品牌合作收益的绝佳契机。 

核心策略 

创建职场求生场景，通过 UGC＋PGC 联动，打通话题传播、扩散和沉淀的整条链路，从而延展品

牌价值，完美演绎“摩登商旅”新主张。 

执行过程/媒体表现 

 

第一阶段：重金求字——商旅圈最强UGC“应援” 

模拟皇冠假日一名员工被老板要求给出品牌 Slogan 中文翻译的情景，通过「她」面向大众求助并

悬赏"We're all business,mostly"的中文翻译，H5页面通过有道词典信息流大图面向目标群体推送，

极大激发了用户的创作热情。 

 

H5 链接：http://crowneplaza20190822.youdao.com/ 目前只对内网有效，外网无法访问 

http://crowneplaza20190822.youdao.com/
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第二阶段：UGC原生内容大放异彩 

借梗营销加上有奖竞答，让用户纷纷主动投身内容创作与传播，大开脑洞，集思广益的同时，以商

旅人群为矩阵，辐射周围其他潜在用户，收获大量优质内容。 

 

第三阶段：网红名师“笑译金句”完美收官 

邀请有道名师同时也是明星口语私教的刘冠奇老师化身品牌体验官，亲自前往皇冠假日酒店“领睡”，

录制 Slogan 的翻译解读视频，并给出了自己的中文翻译——“臻商旅，懂生活”，巩固了活动效

果，同时再次扩大了传播的覆盖范围。 

 

营销效果与市场反馈 

营销效果 

1、广告数据：本次活动共获得超过 8000 万总曝光，125+万总点击； 

2、参与数据：获得近45+万次互动，翻译内容 5606 条，1826 条点赞。 
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用户反馈： 

1、 第一、二阶段“重金求字”+UGC 原生创作，优质内容引发用户广泛传播与好评； 

2、第三阶段“笑译金句”，品牌和平台纷纷收获用户正向评价，实现了口碑双赢。 

 

客户反馈：本次活动通过三个阶段层层递进，深入触达了商旅用户圈层，让品牌不止商旅的记忆点

深入人心，赢得人心。 


