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热血天使在身边 

广 告 主：安徽省血液中心/合肥市中心血站 

所属行业：事业单位/医疗卫生行业 

执行时间：2019.04-12.31 

参选类别：公益营销类 

营销背景 

1、血液和血小板是我国、乃至世界上的重要的医疗资源。 

我国每年新增白血病患者约 4万人，其中 50%是儿童。而对于白血病患者来说，血液尤其是血小板

都是非常重要的医疗资源，可以说那是他们维持生命的基础。血液、血液制品和血小板每年在全球

能够挽救数百万人的生命，同时支持复杂的医疗和手术程序。 

2、我国血液库存长期处于不足，无偿献血势在必行。这是社会成员的功德，也是崇高的财富。 

无偿献血不仅是一种助人为乐的美德，更是每个社会成员都应有的社会公德。每年国家都会有采血

困难的情况，血液库存一直在警戒线上下波动。医院经常接到限血令“省着点用”，手术被迫推迟。

血荒这个长久存在的现象引发社会的关注。 

营销目标 

1、呼吁更多的人参与到无偿献血的志愿活动中，提高血液/血小板的社会供给。 

2、传播无偿献血的社会公益行为的美誉度，提高医疗卫生机构的社会公信力。 

策略与创意 

1、贯穿 2019 全年的品牌项目打造，针对传统佳节和公益节点，持续开展无偿献血的公益活动。 

2、聚焦高校学子，将无偿献血活动走进校园，通过现场献血、公益宣讲、公益荣誉表彰等形式，

唤醒青年学子的公益意识。 

3、联动明星名人代言热血天使在身边公益活动，线上线下宣传推广无偿献血公益。 

执行过程/媒体表现 

第一阶段（2019 年 4 月-2019 年 8 月）以三场线下活动推出热血天使品牌形象。 

1、世界读书日看望白血病儿童 

热血天使联动公益机构，线下爱心行动推广品牌文化。 
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1）口罩天使中途宿舍是一个公益组织，白血病儿童的家庭可以免费住在这里，缓解一定的家庭压

力。4 月 23 日世界读书日，热血天使活动第一站走进中途宿舍，给孩子们送去一些绘本和书籍。 

 

2）新浪安徽微博矩阵、热血天使代言人互动传播，引发蔡徐坤粉丝团联动宣传。 

 

2、热血天使走进高校 

聚焦高校群体，拉近青年与热血天使的距离，形成深度互动。 

1）5月21日-5月24日，安徽省首辆移动单采车暨热血天使第一次走进高校在合肥学院举行，此次

活动邀请到安徽交通广播主持人、热血天使代言人张奥前来参与。 

2）新浪直播、新浪网文字链、双微矩阵联动宣传现场活动，提高全网曝光量。 
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3、热血天使六一儿童节关爱白血病儿童 

爱心公益活动持续爆发，品牌文化深入人心。 

1）新浪安徽结合安徽医科大学第二附属医院六一白血病儿童晚会，进行现场图文直播，图文直播

观看人次超 52万，转发传播力度大。 

2）安徽省红十字会、安徽省血液管理中心、安徽省血液中心/合肥市中心血站、新浪安徽相关领导

以及蔡徐坤粉丝团的相关人员前往安医大二附院，给孩子赠送儿童节礼物，一起过节。  

 

3）新浪安徽微博矩阵、PC&WAP 专题搭建、新浪网推送，三位一体提高声量曝光。 
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第二阶段（2019 年 8 月-2019 年 12 月）进阶打造富有生命力的热血天使品牌内涵。 

1、热血天使中秋节关爱白血病儿童 

联动中秋佳节，促进热血天使品牌形象立体化。 

9 月 13 日下午，新浪安徽在安徽医科大学第二附属医院，安徽省红十字会、省血液管理中心相关

领导前往赠送月饼，与白血病儿童度过一个快乐的中秋晚会，现场进行图文直播，图文直播观看人

次 23.4 万。 

 

2、寻找 2019“高校热血天使” 

发力深耕高校，提升对青年学子的品牌影响力。 

1）录制名人大咖短视频，在“高校热血天使”启动仪式上播出，并在新浪平台推广。10 月 25 日

“高校热血天使”启动仪式开展，现场图文直播 32.7 万人次观看、新浪微博矩阵、地区公益组织、

公益名人联动发声宣传，覆盖千万级人群。 
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2）无偿献血尤其是单采血小板知识问答—以科普知识的角度掀起热血天使的互动热潮。 

10 月 31 日无偿献血知识问答 H5 上线，在新浪安徽官方微博、微信等平台进行推送，截止目前

H5互动超 17万，众多网友一致叫好，了解了很多无偿献献血尤其是单采血小板的相关知识。 

 

3、寻找热血天使人物采访 

微博开机强曝光热血天使人物，精准覆盖区域用户，传递正能量。 

11 月 12 日专访安医大二附院儿科主任王宁玲、高校学生孙翰文，触达微博用户达 67万+。 
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4、2019 寻找“高校热血天使”专家评审 

高校系列活动年度总结评审，加强品牌活动公信力。 

在经过网络票选之后，12 月 6 日，安徽省红十字会、安徽省血液管理中心、合肥市中心血站等专

家领导对35 位学生和 7所高校进行专业评审，并优选出高校热血天使。 

 

营销效果与市场反馈 

热血天使大型公益活动截止目前已经举办三场关爱活动，两场进高校活动。#热血天使#微博话题阅

读量超 1528 万，讨论量突破 2500 条，系列活动直播观看总量达 108.1 万。 

2019 年“热血天使在身边”获得公益、医疗卫生行业部门领导肯定，2020 年将继续合作开展。 

1、安徽省血液中心、合肥市中心血站站长胡晓玉表示：希望“热血天使”能长期开展，唤起大众

对于这群热心公益、积极奉献的年轻人的关注与爱护，激发起全社会对无偿献血的热情，吸引更多

人参与到公益事业中。 

2、安徽省红十字会秘书长曹芦松表示：“目前无偿献血工作中，还是有不少实际难题的，如大众对

于献血安全的顾虑，都能在此次‘热血天使’的活动中得到正确的示范解答。通过‘热血天使’的

活动能带动更多青年人积极投身于献血事业。同时将合肥作为全省献血工作的重心，继续深入各高

校开展‘献血车进校园’的活动，拓宽活动广度。” 

3、安徽医科大学第二附属医院儿科主任王宁玲表示：“热血天使”活动的举办让她认识了很多乐于

奉献的高校学子，使她对未来公益事业的发展充满信心。 

#热血天使#话题下，网友正能量评论霸屏 
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