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爱尔眼科屈光旺季营销 

广 告 主：爱尔眼科 

所属行业：大健康 

执行时间：2019.05.01-11.30 

参选类别：创意传播类 

营销背景 

需求患者：近视人群手术需求爆发期； 

爱尔集团：品牌势能强势输出好时机； 

各地医院：全年业绩增长点和突破口； 

基于上述背景，面临的挑战： 

ü 信任危机：民营医疗形象受损，导致品牌信赖度被影响 

ü 负面舆情：近视手术安全性和有效性的负面舆情，影响患者的信心 

ü 双重难题：近视需求不明确， 转化难度增加征兵、 军校的需求提前释放，需加大非刚需开发 

营销目标 

ü 强势输出爱尔眼科产品，全程定制概念进一步升级，见证爱尔眼科大智慧 

ü 配合屈光旺季项目所有推广落地转化 

ü 发挥各渠道优势，攻略精准人群，唤醒” 老用户潜力，有效实现用户增长 

ü 圈层 KOL 联动，多维度刺激精准需求，强化爱尔眼科差异化优势，扫除用户摘镜疑虑，推动

意向用户到院转化 

策略与创意 

围绕爱尔眼科“屈光摘镜”，以“患教工具包+口碑活动+品牌内容”打造营销策略线，提高品牌爱

行业知名度，使品牌获得更多用户的认可，通过传播流量实现销售转化。 

ü 加大活动频次，提高患者转化信心 

ü 加强近视手术安全和视觉质量的口碑传播，树立患者信心 

ü 加强针对不同人群的需求刺激，提升患者需求 

ü 强化品牌优势和差异化，抢夺份额 
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执行过程/媒体表现 

患教工具包——高清视觉全程定制 2.0 

ü 深度解析爱尔眼科全程定制 2.0 

ü 后续传播体现爱尔眼科差异化服务 

ü 圈层海报+科普长图+全系产品咨询手册 

口碑活动——辞镜迎新，不缚青春 H5 

ü 加强口碑案例推广 

ü 通过口碑活动强调近视手术安全性和有效性 

动作：打造摘镜对比 H5，会员用户：上传照片或视频，分享拉票，凭票数赢取奖励；摘镜意愿用

户：通过互动答题获取奖励。实现老带新，刺激用户实现销售转换。 

 



                                             第 11 届金鼠标数字营销大赛 

  

品牌内容——畅享无镜界 青春新主张 

ü 加强针对不同人群的需求刺激，提升患者需求（白领人群/学生人群） 

ü 大号原创内容，强化品牌优势&差异化 

ü 加强线上舆论的正向引导 

热点传播：  

一、紧贴当红年轻人热追的综艺节目<我家小两口>，贴合品牌信息在外围输出若风爱尔眼科摘镜

分享视频；强化嘉宾若风作为爱尔眼科已术口碑用户形象，借力若风人气和话题声量，提高用户对

品牌关注和信赖。 

二、借势高考话题与邓楚涵名人热度，点出近视与专业选择和未来发展的关联，刺激刚需用户到院

转化。配合邓楚涵项目造势，持续扩散邓楚涵&爱尔眼科分享会热度，为项目开学&留学季活动铺

垫。 

案例推广：H5 案例二次传播，发布微信微博、 

科普类微信、知乎头部大号原创长图、漫画、视频、文章，多元内容呈现，引导不同阅读习惯用户

正确认识近视手术。制作手术科普漫画、谣言粉碎机海报，地方医院&微博微信线上下联动发布，

全方位扫除用户疑虑，刺激转化。 

 

近视手术科普：美陈物料+ +近视问答/谣言粉碎+  

一、果壳内容二次传播：硬核科普平台为近视手术正名，权威科普平台为品牌背书；内容品质高，

品牌信息承接自然，可读性强，带来大量曝光和互动；附赠 APP 开屏&信息流广告位，多维度露出；

内容接受度高，地方医院新媒体二次传播扩散效果好；后续此类全平台大号可考虑加深合作。 
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二、大号科普(南方都市报、飞碟说等)：趣味视频形式结合口碑科普平台推文，在年轻用户群体重

带来大量曝光，有效扫除用户手术疑虑。 

 

营销效果与市场反馈 

l 整体传播效果：项目传播总曝光 889,9 万人次，项目传播总互动 350,783 人次。 

l 渠道使用情况：截止目前项目总计发布微信 KOL 26 个，微博 KOL 14 个，话榜 1 次，知乎

KOL 1 个。 

l 整体留资情况：总留资人数 3,557 人。 

l 口碑活动（摘镜 H5）：活动页面访问次数： 454,635；活动页面参与人数： 272,225；投票次数： 

529,915。 

 

 


