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2018，我认真了 

广 告 主：滴滴出行 

所属行业：互联网 

执行时间：2019.01.17 

参选类别：视频内容营销类 

营销背景 

在过去的一年中因为某些特殊事件的发生，让这个滴滴司机这个群体遭受到了非议和怀疑，舆论

中以偏概全的论调甚嚣尘上，滴滴出行也长时间被推倒了舆论的风口浪尖上。大多数的滴滴司机

在这样的舆论环境下也背负着一定的压力，和消费者怀疑、警惕的目光，滴滴出行推出一系列技

术和管理手段来杜绝一些不良现象的发生，另外一方面也希望主动站在普通人的角度，站在滴滴

司机的角度，去讲述一些有人情味的故事。 

营销目标 

提升社会大众对滴滴司机职业的认同度，拉近大众与滴滴出行品牌的距离，产生共情，每一个滴滴

司机都像我们一样，是为了自己生活努力过的普通人。 

策略与创意 

洞察：年底了，这是一个普通人年终总结的盘点，他们跟所有人一样经历了跌宕起伏又平凡的一

年。这一年，经济寒冬，二胎政策，行业重建以及房产危机频频发生，每件事都牵动着每个人。

在时代洪流下，每一个人都默默地为自己的美好生活努力过。 

策略：讲述平凡人的生活，我们和他们一样，我们都一样，面临困难，看清真相，继续努力。 

创意：通过 8 位滴滴司机为自己的 2018 年打分的形式，讲述他们 2018 年的故事和认真生活的态

度。在滴滴司机身份之下，每个司机都是普通人。这 8 位司机的身上的故事都和更多的普通人，和

这个时代发生着关联：因为家庭的变故、生活的压力、美好的梦想、亲人的温暖等。东不同的维度

跟更多人产生共情，引发触动。 

执行过程/媒体表现 

在执行中，我们选取了 8 位滴滴司机，这 8 位司机是我们从几十位备选司机中选择出来的，我们没

有选择在社交媒体中可能更能博得眼球和眼泪的人和故事，而是选择那些故事和我们一样，像发生

在我们身边的故事一样，对与观众来说，采访对象可以是我自己、好友、兄弟姐妹。 

整个故事分为两个大的逻辑段落，前面部分主要用于铺陈人物故事，后半部分逐渐揭开这些采访对
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象滴滴司机的身份。并且，通过设置胸牌（好评数），营造故事悬念，整个悬念对于采访对象和观众

来说都是待揭开的秘密，在揭开的那一下，采访对象们的滴滴司机身份被揭小，而他们即便在过去

一年中经历了那么多困难，在胸牌的秘密被揭开的时候，也让他自己和观众看到他们过去一年的认

真、努力、职业精神。 

视频链接地址：https://v.qq.com/x/page/z0828i2cgma.html 
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营销效果与市场反馈 

腾讯视频播放量：40.3W。 

微信单篇文章阅读量：4.1W。 

滴滴出行柳青转发 Aha 视频此条文章并做评论。 
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