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片仔癀 

所属行业：快消 

参选类别：数字营销最具创新精神品牌 

品牌简介 

片仔癀牙火清牙膏主打“清火”功效，有效缓解人们由于上火引起的牙龈肿胀、牙龈出血、口腔

干燥、口腔异味等口腔问题；自上市以来以其独特而清晰的“清火”定位，以及良好的产品口

碑，及产品的不断创新和拓展，快速在高端牙膏市场和消费者心中占据 C 位。据凯度消费者指数

研究显示，2019 年片仔癀牙膏实现零售增长超过 60%，在竞争激烈的口腔护理市场中是一匹耀

眼的黑马。2020 年将继续深耕清火领域并不断完善产品线，给消费者提供完整的口腔问题解决方

案，让现代人的美好生活不再受到口腔问题的困扰。 

2019 年数字营销创新性表现 

现在年轻人流行一边熬着最深的夜，一边孜孜不倦的养生。从生活到工作，从口腔到身体层面再

到心理层面，年轻人会被太多无可奈何和无处发泄的“奇难杂火”困扰。针对年轻人的上火痛

点，片仔癀牙膏联合加多宝凉茶、音频媒体喜马拉雅，，以共同的“清火基因”为链接点（片仔癀

牙膏解决口腔上火，加多宝凉茶预防身体上火，喜马拉雅清心灵之火），借声音营销为创新突破口

发起跨界联合，上演一场 CP 满满的国潮跨界。 

代表案例 

案例名称：片仔癀 X 加多宝 X 喜马拉雅“跨界潮玩，拯救上火” 

所属行业：快消 

执行时间：2019.12.09-2020.01.01 

策略与创意 

基于对年轻消费清火者需求的精准洞察，片仔癀牙膏以跨界合作的方式，联合凉茶行业领导品牌

加多宝，线上音频独角兽喜马拉雅，以声音营销为创新突破口联合发起“清火行动”，从口腔、

身体、心理三方面，通过年轻人喜爱的沟通方式，线上联动线下，打通营销闭环，打造出一个独

具特色预防上火的解决方案。  
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执行过程/媒体表现： 

1、线上发起#拯救上火计划#，以一场拯救上火音频问答挑战赛完美匹配用户清火需求，在生理和

心理层面直击年轻受众的痛点. 

 

2、线上互动以声音为创新点，结合上火特定场景推出声音测试 H5，通过好玩新奇的方式植入清火

理念，激活三方品牌在消费者心智渗透力； 

 

3、借势平台主播效应，产出优质分享与传播内容，助推话题在平台爆发式传播； 

借助头部主播内容定制清火音频节目，如平台口碑榜第一的《段子来了》、情感类节目《默默道来》、

经典阅读的《上官文露读书会》，为消费者带来一波心理清火之旅。在话题回答中，预埋主播结合节

目调性和特定场景的上火困扰与清火知识，潜移默化中植入片仔癀和加多宝降火功能的问题，打造

联动效应。 
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4、在推出“拯救上火音频问答挑战赛”撬动线上品牌声量的基础上，线下在上海月星环球港打造

了 “清火潮研所”的网红快闪店，借线上挑战赛内容赋能，以声音互动为核心，从专属上火数值测

试、到视听触 360°沉浸接收降火秘笈，与消费群体展开一场细腻的沉浸互动对话。让消费者深度感

受“清火”的新奇体验之余，形成了超强“清火”记忆点。 

 

5、传统与潮流跨界共生，三大品牌推出“联名礼盒” 

三大品牌联合推出“清火礼盒”，内含片仔癀牙火清牙膏以及加多宝经典红罐凉茶，并且附赠喜马拉

雅 vip 卡，为消费者提供由口腔到身体到心理的清火服务，让消费者更直接的感受这对“清火 CP”

的功效。 
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6、清火 CP 五城联动，花式预防上火嗨爆美食狂欢夜市 

加多宝 X 片仔癀牙膏开启杭州、成都、深圳、武汉、东莞五大城市美食狂欢夜！有混搭·有态度·有

玩乐！以年轻的姿态，创新的玩法，让消费者打破了对传统老品牌的固有印象，带来全新的美食体

验！ 
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营销效果与市场反馈 

品牌声量持续发酵，触达年轻用户，传递清火理念； 

l 上线两周，“拯救上火计划”音频回答挑战赛活动曝光量 4.8 亿+，累计点击量 188 万+；  

l 喜马拉雅站内主播的积极参与也将活动引至高潮，4 位头部主播+ 21 位中长尾主播内容联动，

播放量共计超 1553.3 万；50+主播话题回答播放量：超 22 万； 

l “拯救上火计划”音频挑战赛活动参与音频数量达到 8666，总互动数 190 万＋； 

l 线上点击领取联名礼盒优惠券并跳转电商平台用户数 4924+； 

l “拯救上火计划”专辑累计播放量突破 94 万，健康养生新品榜播放量排名第二； 

l “清火潮研所”活动 3 天环球港 260,000+ 客流，预计覆盖 100,000+人次，快闪现场共计 

12257 人次参与互动，其中 5057 人完成体验并赢得终极大奖； 

l “美食夜市”小红书、抖音、微信、微博等平台联动宣传总曝光量达 1.38 亿+，总互动量

34.34W+ 

l 销售渠道方面，活动当月片仔癀牙膏京东旗舰店进店 UV 同比去年高出 42%，环比电商大促的

十一月也有 9%的提升。在线上线下的多维度全方位的导流曝光下，旗舰店主推爆品的 GMV

在活动期间同比增长高达 179%，远超行业均值和活动前的预估。而在线下，全国多个 KA 系

统在活动档期间的单产提升 33%。在快闪举办地上海的多家 KA 卖场，单产增长更是高达 56%。 

 

 


