
                                             第 11 届金鼠标数字营销大赛 

  

2019 翼支付 5G 嗨生活岁末营销传播项目 

广 告 主：中国电信翼支付 

所属行业：移动支付 

执行时间：2019.11.28-12.15 

参选类别：跨媒体整合类 

营销背景 

随着 5G 商用时代拉开帷幕，新需求、新场景、新业态将不断涌现，在互联网移动支付方面,5G 技

术将催生更多元化的支付方式，颠覆当下的消费生活形态。作为具备通信运营商基因优势的移动支

付平台,中国电信翼支付应势而谋,率先布局 5G 时代,为用户提供更加精准、便捷的优质服务。 

在 2019 年 12 月 11 日至 15 日，中国电信翼支付将联合产业链上、下游生态伙伴,以“5G 嗨生活”

为主题开展年末重磅营销活动，以此开启全新的 5G 消费时代。“5G 嗨生活”是翼支付继“嗨 5 生

活节”之后打造的又一个购物狂欢活动，活动期间翼支付充分聚焦 5G 技术，推出了众多线上、线

下优惠福利及创意互动，开启构建 5G 生态的新篇章。 

营销目标 

本次“5G 嗨生活”活动是翼支付携手生态合作伙伴,发力 5G 创新的一次重要战略举措，在营销赛

道上我们也帮助客户抓住 5G 先机打造全新的消费场景，并在传播中以内容化、效果化、场景化、

互动化不仅为岁末活动带来品牌声量，更以快速转化的驱动力影响消费者的使用决策，形成转化。  

策略与创意 

在传播策略上以优质内容提升品牌内涵，建立活动调性；以精准推广实现营销转化，扩散活动福利，

共同打造品效合一。在传播形式上加强线上线下融合，一方面借助中国电信天然 5G 优势，实现互

惠共赢，另一方面在创意产出上，突出年轻化科技感，发力 5G 创新形式。为翼支付此次岁末活动

形成独特的品牌印记。 

在线上以创意长图、热门话题、KOL 种草形成优质内容输出，并搭配今日头条信息流、抖音信息流、

头条系 APP 开屏联投精准定向目标人群形成效果转化。互动方面线上以抖音挑战#翼起嗨生活#展

示出你的购物秘籍邀请用户参与，促进 5 折立减活动深入人心。线下借助中国电信 5G 优势，在 5

城（北京、上海、南京、武汉、武昌）中国电信营业厅内布置“5G 未来时光馆”创意快闪店，不仅

在设计中植入 5 折立减商户信息，并抓住用户对 5G 好奇心理，放置 5G 互动拍照设备，让用户主

动参与互动，形成自来水提升分享转化。 

执行过程/媒体表现 
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11.28-12.10 预热期 

首先通过预热话题#翼支付 5G 嗨生活#、#翼支付城市唤醒人# 创建，并发布预热视频，活动信息

等引发关注热度。 

 
#翼支付 5G 嗨生活#话题页 

 
#翼支付城市唤醒人#话题页 

12.1 日在北京、上海、南昌、南京、武汉五城电信营业厅打造翼支付“5G 未来时光馆“快闪事件

营销，时光馆主要分为展示区及互动区两大展区，借助科技+趣味+互动“网红营业厅快闪店”概念，
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通过 KOL 打卡宣传+参与用户自发宣传，引发社交讨论。并且以 5G 体验吸引用户关注，同时引导

用户办理电信 5G 套餐及橙分期业务，促进业务增长及营业厅人流量的提升。 

 

快闪店现场除时尚物料搭建和装饰外，通过现场趣味 5G 科技互动产品“子弹时间”及 VR 游戏等

互动设备吸引用户参与，引发用户纷纷自主打卡宣传。 

  

子弹时间 180 度拍摄                            5G VR 互动设备 

12.6 日在线上联动省分公司，面向全网及翼支付粉丝用户开展#翼起嗨生活抖音挑战赛，并以信息

流引流打出翼支付 1215 购物节 5 折立减利益点，邀请抖音音乐达人定制翼支付 1215 岁末狂欢主

题歌，并发布种子视频覆盖多类消费场景，不管是拔草心动好物，还是尽情吃喝玩乐，翼支付 1215

购物节都是不可多得的“回血小心机”。 
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硬广方面 11.28-12.15 以今日头条信息流精准投放，强势曝光 5 折立减活动利益点，为下载翼支付

APP 及参与活动进行引流。 

 

12.11-12.14 造势期 
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以 21 个微博、5 个微信原创大号发布软文、漫画长图、原创视频从不同场景角度出发，软性引导至

5G 嗨生活活动利益点，使用户在趣味阅读中了解到活动信息，增加参与转化。在此阶段主要扩大

活动声量及用户互动，强化品牌影响力。  

 

铁馆教练原创视频：https://v.qq.com/x/page/w30610efgpk.html 

12.15 引爆期 

在延续抖音&今日头条信息流投放、微博微信 KOL 话题炒作的同时，活动当天通过加载微博话题冲

榜#翼支付 5G 嗨生活#、头条系（抖音、头条、西瓜、火山）APP 开屏联投等优质渠道，集中进行

活动引爆。 

 
微博热搜榜第三位，#翼支付 5G 嗨生活#话题上榜 

 

https://v.qq.com/x/page/w30610efgpk.html
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抖音、头条、西瓜、火山 APP 开屏，引导至翼支付下载界面 

营销效果与市场反馈 

执行数据汇总： 

 

执行亮点汇总： 

1、分阶段重点宣传 

项目执行中，每阶段对应不同宣传重点进行投放曝光，搭配媒体重点资源如信息流硬广、微博微信

大号等，严格按照宣传重点进行相应输出，做到有的放矢，目标清晰。 

2、线上线下紧密联动 

项目执行阶段全渠道打通，借势电信优势并联动翼支付省分公司，扩大项目声量。线下未来时光馆

上线时，通过混剪视频、抖音专题页展示、达人探店、线上直播页面宣传等多种渠道，全方位进行

活动输出展示。 
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3、强社交互动参与 

通过抖音挑战赛及达人种子视频发布，有效激发用户活动参与热情，同时，线下快闪店直播页面及

微博话题搭建也成功吸引用户参与，三者强社交属性互推导流。 

本次翼支付 5G 嗨生活岁末营销活动达到了线上+线下整合传播的预期目标，同时极大拉动了 5 折

立减活动销量，多地出现人气爆棚情景，拓展消费场景、撬动异业资源成效显著，初步打造中国电

信翼支付全新的 5G 消费时代，活跃用户数同比去年提升 300%。 


