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	1、借势舆论，结合娱乐热点，打造#双十一吐槽大会# 话题
	在众人嘲的局面下，网易严选巧妙营销，直击当下大众不满双11复杂促销的痛点，线上发起#双11吐槽分会场
	2、先“吐槽”后“道歉”，反套路营销得人心，收割用户好感。
	Step 1：埋梗——KOL发段子带出话题#双11吐槽分会场#，为话题埋梗。
	Step 2：引爆——多个KOL共同参与话题讨论，引爆话题声量。
	Step 3：联盟助力——网易蓝V矩阵帮转TVC，资源联动助力引流
	Step 4：“道歉体”发酵——联合蓝V及KOL发布“道歉体”文案，为品牌反套路营销助力。
	Step 5：话题上榜Top4，吸引关注热度高
	Step 6：抢占微博阵地，高度曝光传播TVC
	Step 7：直面退货潮现象，神反转式结尾收割用户

