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北京现代全国超级购整合创新营销 

广 告 主：北京现代 

所属行业：交通 

执行时间：2019.06.01-08.15 

参选类别：智能营销类 

营销背景 

行业发展背景：2019 年中国乘用车市场持续低迷，车企销量持续下滑，全年销量下降 7.4%，导致

约 7 成车企线上营销活动需兼顾销售线索收集任务；同时投放追求性价比，强调落地及区域支持。 

品牌营销背景：北现在 2018 年凭借 79 万辆的销量获得第 9 名，并取得了 0.7%的微弱增长，2019

年致力重回百万俱乐部，面临巨大的销售压力，同时为了赢取年轻人的青睐不断尝试！ 

Ix25、新名图、途胜是北京现代的三款主力销售车型，但是年中销售疲软，急需通过创新的沟通方

式持续吸引年轻用户关注，实现销售提振！ 

营销困境挑战：如何探索全新沟通场景、实现口碑和销量的双重提升，真正达成品效合一，使本次

传播面临的重大挑战！ 

营销目标 

提升喜好！迎合年轻用户喜好，内容影响打赢品牌年轻化战役； 

精准触达！直击潜客及竞品人群，提升触达及沟通效率； 

销售提振！解决年中汽车销量回落痛点，直接拉动汽车销量提升； 

赋能终端！将线上用户引流至线下，直接拉动到店赋能线下销售终端，形成全链路营销闭环。 

策略与创意 

策略：上游探索全新流量红利，创新短视频形式迎合年轻用户喜好，下游革新沟通方式以及全面赋

能销售终端，探索全新销售转化链路，解决内容影响→高效触达→直联沟通→终端赋能全链路的营

销转化问题，实现从上游流量蓄水到下游潜客高效收割的全新带货模式！ 

创意亮点： 

1、内容影响，全新流量平台迎合年轻用户喜好，创造全新沟通场景 

沉浸式体验互动短视频，以短小精悍的品牌主张和内容表现，不仅最大化降低了用户参与的负担和

门槛，更以沉浸式的场景体验助力品牌认知和产品转化率的提升。 
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2、精准触达，狙击高潜用户提升触达效率 

汇总腾讯多方数据能力的品效数据全链分析，结合 ocpa 的智能优化投放方式，实现精准竞品拦截

及高潜用户触达，提升沟通效率。 

3、短链提效，革新性潜客直联工具，0 时差沟通引领全新时代 

电话回访接通难，时效性差，车企与用户都需要更便捷的沟通渠道，潜客直联让 C 端与 B 端最快捷

建立联系，缩短沟通路径实现交易转化流失降低。 

4、终端赋能，9 城经销商联动，打造全国超级购计划 

选取九个城市的九家销售业绩较差的经销商门店，通过前期线上获客，引导到店参与线下特卖会活

动，促进到店实现快速转化。 

执行过程/媒体表现 

第一阶段-沉浸式体验互动短视频，创造年轻用户喜欢的互动情境和全新转化平台 

1、选取短视频内容形式，聚焦核心人群，紧抓紧抓“年轻男性拙于为女友挑选礼物”的普世性“送

命题”，通过挖掘当下年轻男性痛点，以兼具互动、趣味和社会话题性的内容吸引大众眼球，迎合

年轻消费者的主流内容喜好，花样展现北京现代的品牌魅力。 

2、首支互动短视频，以短小精悍的品牌主张和内容表现，不仅最大化降低了用户参与的负担和门

槛，更以沉浸式的场景体验助力品牌认知和产品转化率的提升，实现从曝光到转化的营销闭环。 

3、此次合作不仅用年轻化的内容和社交传播语境向用户输出了北京现代活泼有趣的品牌形象，也

在人群广泛触达、传播声量扩散、引流刺激留存等层面产生了很好的效果，与品牌共享互动短视频

营销的流量红利。 
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第二阶段-ocpm 智能投放工具，精准潜客狙击提升触达效率，让曝光更贴近交易！ 

汇总腾讯多方数据能力的品效数据全链分析，结合 ocpa 的智能优化投放方式，实现精准竞品拦截

及高潜用户触达，提升沟通效率。 

第三阶段-潜客直联工具行业首发，0 时差沟通引领沟通全新时代 

1、随着时代发展，电话已经不是最直接的沟通方式，微信通知的客户满意度高于电话通知的客户

满意度 20%，潜客直联工具顺应时代变化，以小程序为核心打造移动互联网时代高效潜客沟通工具。 

2、让 C 端与 B 端最快捷建立联系，缩短沟通路径实现交易转化流失降低，抓住消费者转瞬即逝的

消费冲动，0 时差沟通大幅度提升沟通及转化效率。 

3、LBS 智能分配及反向唤醒功能，让成交的可能性最大化。 

 

第四阶段-9 城经销商全面赋能计划，授人以渔让销售终端全面升级 

选取九个城市的九家销售业绩较差的经销商门店，通过前期线上获客，引导到店参与线下特卖会活

动，促进到店实现快速转化，特卖会共计实现成交 400+台，同时带动激活经销商自有线索 7000+

人。 
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营销效果与市场反馈 

营销效果 

潜客直联共计带来近万条条有效线索，促成近 6000 名意向消费者直面销售顾问互动交流，最终转

化 100+台车。 

特卖会共计实现成交 400+台（其中 70 名消费者未曾在厂家留资，是全新转化用户），同时带动激

活经销商自有线索近万人。 

传播与影响 

互动短视频首发，获得 70+业界大号的自发传播转发，产出 7+篇原创文章。 

潜客直联工具首发，获得汽车行业的高度关注，已经作为一种成功模式进行推广合作。 


