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招商银行信用卡掌上生活 8.0 升级公关传播 

广 告 主：招商银行信用卡 

所属行业：金融 

执行时间：2019.09.01-09.15 

参选类别：数字媒体整合类 

营销背景 

背景： 

招商银行信用卡掌上生活 App 作为最早布局移动互联的 App，掌上生活拥有了庞大的用户基 数及

良好的活跃度，日活、月活等关键指标方面全面领先同业，已具备外部客户经营能力，全新推出的

掌声生活 8.0，也是招商银行信用卡跳出同业竞争全场，“先 App，后信用卡”的战略落地，也是

为年轻人需求而变，以崭新形象与服务赢得信赖，重新设定坐标，以平台化思维经营外部客户的新

起点。 

挑战： 

考虑到当下媒体每天跑活动、蹲采访、挖素材，是因为在信息爆炸的大环境下， 时代需要的不只

是新闻，而是新鲜的可读性、从表象看本质的深度化、鲜为人知的背后故事 等“价值内容”， 如

何 8.0 的新版升级，对于媒体来说，都是“旧闻”，没有主动关注讨论的价值。 

营销目标 

Ø 通过公关的方式，凸显本次创新，实现战略卡位，形成广泛的影响力和知名度。 

Ø 跨越用户心智 Gap，重塑用户认知。 

Ø 提升掌上生活品牌知名度，助力 App 实现亿级月活。 

策略与创意 

洞察：本次传播的困境首先为掌上生活在品牌面的优势、实力与媒体的兴趣点不匹配，很难得到媒

体的主动关注及长尾传播， 其次在消费者的认知中，相比生活消费类 App 或购物类 App,掌上生

活在产品面，仍未摆脱银行的印记，站在常规的传播视角，掌上生活 8.0 的发布，在没有全新概念

或资产注入的情况下，很难真正驱动媒体关注，无法产生足够影响行业、市场、消费三端的内容。 

策略：抛出一个核心概念“打造第一品质生活圈”、以内容为核心抓手，策划出“有料”的新

闻事件：在招商银行推出业内首个信息流产品“今日发现”背景下，邀请近 600 家合作方头部

内容入驻掌上生活，并邀请吴晓波、刘慈欣、韩寒、马伯庸等名人倾情入驻，完善 “人、文、
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货”全景内容运营产品； 

坚持一个内容原则:“制造冲突” ，更加标题党、更加捆绑互联网，更多劲爆数据 。从品牌、营销、

运营数据等角度，通过业内首个信息流产品、品牌独立、运营数据比肩一线互联网平台等核心信息

的制造行业和媒体关注的“冲突”； 

执行过程/媒体表现 

1、 活动形式创新： 

9 月 3 日，掌上生活 8.0 全新上线，在此之前的一天，招商银行信用卡聚焦掌上生活全新推出的 8.0

中的“内容”版块，邀请了多位资深媒体人，来到信用卡中心就掌上生活 8.0，与招商银行信用卡

中心总经理加隆总及相关管理层，开展了一场轻松愉悦的的面对面交流，随后又邀请参与本次活动

的媒体共同参加了卡中心的家宴，拉近了媒体与品牌的距离感，为 8.0 的迭代传播深度内容助力。 

2、 媒体创意组合： 

本次媒体面对面邀请到了证券时报、21 世纪经济报道、金融财经类垂直媒体，新华网、人民网等

党政媒体，虎嗅、36kr、钛媒体、界面等 TMT 媒体共同参与，并产生角度各异、内容丰富的文章，

全方位向外界传达“招商银行信用卡开启信用卡下半场”的信息。 

3、 一封致用户的信： 

媒体面对面结束后次日，结合新版本上线，发布“致招商银行信用卡持卡人的一封信”，内容既包

含过往招行信用卡与持卡人共同成长的经历，也有本次掌上生活 8.0 的不同之处，让用户及媒体可

以更好的了解本次 8.0 版本更新提供捷径。 
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4、 头部大 V 夯实内容背书： 

结合掌上生活今日发现页的生活内容属性，邀请吴晓波、马伯庸、许知远、沙丹、沈宏非、陈

晓卿、王自如、阑夕、慕容引刀、月夜枫等各领域知名大 V 入驻掌上生活，并在自有及外部渠

道进行二次传播，为平台内容质量增加背书的同时，吸引用户关注。 
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营销效果与市场反馈 

媒体报道： 

活动被 300 多家网媒多从不同角度进行了报道，其中 36kr10 万+、界面 1.5 万、每日经济新闻 1.2

万、经济观察报 1.3 万，高效传递品牌信息的同时又拉近了媒体与品牌的距离感，为 8.0 的迭代传

播深度内容助力。 
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用户关注： 

9 月 3 日，随着 8.0 的上线的“致招商银行信用卡持卡人的一封信”，上线当天阅读数突破 88 万，

用户点赞近万，用户评论近 2000 条，取得了极好的传播效果。 
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名人入驻： 

掌上生活 8.0 上线后的 10 天内，每日一位的名人入驻平台发稿及外部传播，累计阅读突破百万，

高效吸引了外部用户的关注。 

 

 


