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喝杯咖啡，微笑面对-雀巢全场景创意互动春咖节 

广 告 主：雀巢 

所属行业：食品行业 

执行时间：2019.04.22-04.30 

参选类别：电商营销类 

营销背景 

咖啡市场持续增长，预计 2023 年将达到 291.59 亿元人民币，市场潜力巨大。咖啡节是雀巢咖啡

品牌“历史悠久”的持续性线上消费者沟通活动，自 2014 年开始，至今已经 6 年。雀巢咖啡以速

溶咖啡行业领导者的地位对消费者持续进行咖啡知识教育，落地全方位全场景营销活动。 

营销目标 

活动旨在招募品牌与品类新客，提升咖啡品类的市场渗透率以及品牌市场份额。 

策略与创意 

根据消费者洞察深入研究当代社会环境对年轻人造成的焦虑情绪，雀巢咖啡本身具备唤醒、解压的

产品功能，旨在为年轻人提供能量，鼓励 TA 实习自我，利用创意 H5 作为载体，以趣味反差世界

名画的小漫画与消费者互动，增强雀巢咖啡与年轻消费潜客之间的关联。 

执行过程/媒体表现 

策略概括： 

 



                                             第 11 届金鼠标数字营销大赛 

  

平台大数据挖掘： 

 

彭昱畅粉丝人群回流，站内二次触达转化： 
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创意 H5 消费者互动，世界趣味名画扮演解忧小剧场角色： 

 

创意礼盒与创意解忧小物： 
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站外传播矩阵： 

 

线下快闪店： 
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营销效果与市场反馈 

站外social矩阵触696,544,460人，超目标423%，消费者互动4,439,851人，超目标175%，明星开

箱视频观看人次8,102,000人，超目标129%； 

站外广告引入UV356,557人，转化率对比去年提升4283%。站内广告引入UV102,000人,转化率提

升26%； 

品牌消费者资产层面，品牌粉丝活动后总量达1,258,400人,对比活动前增加693,472人。活动前，

品牌消费者4A资产覆盖量为1021万，活动后，品牌消费者4A资产覆盖量为1363万，增加33.4%；

消费者流转率从认知到吸引对比活动前提升130%。 

消费者对于解忧小物的评价： 

  


