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旅游淡旺季割裂期增长难？ 

阿里助力张家界旅游实现盈利与潜力共增长 

广 告 主：魅力湘西（张家界魅力湘西国际旅行社有限责任公司） 

所属行业：旅游 

执行时间：2019.08 

参选类别：移动营销类-展示类 

营销背景 

天然优势：张家界旅游为世界自然遗产，景区资源独特丰富，观赏性高，有承载力。 

政策支持：老牌演艺文化《魅力湘西》《天门狐仙》人气高，世界自然遗产资源与中国演艺文化品牌

高度融合。 

综艺加持：《我家那小子》民宿取景地-“回家的孩子”，《最爱的女人们》民宿取景地-“五号山

谷”等。 

痛点： 

1、张家界旅游不到 10%企业尝试过信息流类投放； 

2、张家界旅游行业淡旺季明显，客流量不稳定，广告主盈利存在割裂期； 

3、张家界旅游客户无知名品牌，难以通过品牌引流。 

营销目标 

1、填补信息流投放缺口，打造张家界旅游行业的明星企业。  
2、在淡季期间持续培养潜在客户，获得更多增长。 

策略与创意 

1、大数据赋能个性化营销战略，打造张家界旅游行业标杆客户。 

牵星大数据分析决策平台，基于阿里巴巴海量真实大数据的整合与深度数据挖掘，提供全链路行为

数据追踪及全方位洞察服务，精准定位并分析关于行业、竞争对手及消费者的有效信息，为广告主

市场策略提供全面、精准、高效的营销决策支持。 
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牵星为客户实现受众群体精准洞察，差异模块精准定投，定制创意精准触达。借助张家界节庆民俗

节点，打造风情特色创意物料，个性化直击受众兴趣点。有效缩短交易流程，推进转化效率提升，

减少客流量折损。 

 

2、打通前后端服务，建立用户运营体系，近距离深挖广告主痛点。 

加强客户粘性，了解市场的真实需求，建立完善的用户运营体系。每月定期举办沙龙、新老客户培

训、交流会等，以便客户充分表达对 UC 信息流产品的诉求，同时辅助客户解决营销痛点，加强售

后服务。 

3、强化后端“战力”，建立企业后端培训体系，释放可持续发展价值，提升转化。 

平台协助企业后端数据转化人员建立了健全的培训体系，帮助广告主分析营销战略的定位，在投放

期间培训后端数据人员对营销策略进行实时调整，贴近市场需求，将广告主的利益最大化。 

执行过程/媒体表现 
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1、大数据赋能个性化营销战略，打造张家界旅游行业标杆客户。 

在特定时间段向一、二线城市消费力较高的人群推送个性化广告素材，为打造高端品质游积蓄力量； 

UC 信息流中还插入了旅游攻略类原生广告，以更原生的方式在帮助不同年龄层客户获取资讯的同

时轻松的获得其信任，加速转化； 

为了迎合时下年轻人追求自由自在的喜好，同时减轻广告主转化成本，UC 信息流为广告主定制了

民宿活动类型的文案和落地页，助力广告主收割年轻客户群体。 

 

2、打通前后端服务，建立用户运营体系，近距离深挖广告主痛点。 

 

3、强化后端“战力”，建立企业后端培训体系，释放可持续发展价值，提升转化。 
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营销效果与市场反馈 

最终，平台与广告主在商业上实现了共赢，数据显示广告主的 ROI 在 7 月的峰值为 1:2.08，消费

持续上涨。 


