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获客难成本高？商业 CRM 系统“多乘单”系统一站式解决！ 

参选类别：年度最佳数字营销系统 

简介 

开发背景：随着人口红利和时长红利双双消失，流量低增长态势明显，流量获取成本及获客成本提

高，越来越多企业开始关注用户留存，希望通过用户运营来降低整体转化成本。但销售线索的线上

线下割裂，各环节互不联通，购买第三方营销成本高，营销费用浪费等问题依旧存在，广告主收集

线索面临困境！ 

开发时间：2019 年 7 月-9 月 

使用群体：以教育机构为代表性群体 

行业挑战：从营销转化来看，转化的永远是少数，未转化的依旧是多数。从消费者直连到交易直连，

更重要的是能够将品牌与消费者的这段关系沉淀下来。 

核心目标：实现交易直连，一站式解决广告主获客难成本高的问题，以 0 成本为广告主解决线索运

营这一痛点。 

系统策略：针对这一市场需求，阿里创新业务事业群智能营销平台联合钉钉共建商业 CRM 系统“多

乘单”，将线索获取、客服承接、销售保单和最终成单四个环节一体化贯通。从在线沟通到线索管理，

从消费者关系建立到站内运营，通过关系的沉淀，对客户数据资产进行高效留存，实现交易直连及

后链路持续转化。 

市场效果：多乘单补足了市场空白，帮助客户 0 成本解决了从拉新、承接、促单、成单到分析的全

链路系统需要，客户调研满意度 90%。实现了客户数据的精确追踪，永久留存可回溯，全获客链路

分析，并将数据本身再应用，帮助客户实现后续获客效率提升。 
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使用说明 

1、“多乘单”作为平台化用户管理系统，既是用户服务的助手，同时，也是企业在做客户运营与决

策中的智慧大脑，将用户需求与企业实现直连，用户在前端可以直接与企业主展开对话，企业主可

以直接在钉钉与用户进行沟通，通过对内容的记录直接向后传递、指派，实现无缝对接。 

 

2、“多乘单”在企业服务层面，一方面，智能营销平台通过联合阿里云、钉钉，可以进行线上客服

承接，解放人力；另一方面，在销售促单环节，通过对消费者的属性、兴趣偏好、产品偏好的洞察，
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实现线上线下一体化数字化管理、数据资产永留存，让数据成为后链路营销的生产力。 

多乘单系统逻辑： 

 

多乘单系统支持 web 端和移动双端操作： 
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应用范围 

80 家企业服务 3 万家客户，超过 1000 万家企业组织正在使用钉钉。 

 

应用实例 
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成功补足市场空白，帮助客户 0 成本解决了从拉新、承接、促单、成单到分析的全链路系统需要，

客户调研满意度 90%。 

合象课堂 CEO 杜武平：“在后链路时代里，尤其是教育行业，我们更需要通过数据的洞察，捕捉到

消费者多端点的需求，将科技赋能教育，并通过用户运营管理系统等方面的用户服务，更好更高效

地服务学生。” 


