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奥克斯空调双十一《有能量 自发热》整合营销

广 告 主：奥克斯

所属行业：家电

执行时间：2019.10.07-11.15

参选类别：视频整合营销类

营销背景

营销洞察：

2019 的双十一，暖气姗姗来迟，寒冷如约到货，年轻人的生活又“南”了一些。

困“南”当头的年轻人，自我调侃成了基本防御力，但身心还是盼望着来点温度暖一暖。

奥克斯空调瞄准了双十一季节转换的沟通契机——温暖冷掉的年轻人，建立情感共鸣，塑造有温度

的品牌形象，备战双十一电商的“冬季战场”。

营销挑战：

奥克斯空调的人群定位趋向年轻化，在双十一爆炸的促销信息里，年轻人注意力成为品牌争夺的稀

缺资源。

如何帮助品牌成功走进年轻人的心智，在短期内引导购买需求并促成电商购买，是本次双十一电商

营销的核心挑战。

营销目标

1、对话年轻人，结合奥克斯空调“60s 速暖”、“舒风”、“语音控制”等产品性能，与年轻人形成

产品强关联、情感强链接；

2、借力明星资源——吴昕，深度结合吴昕人设，为品牌发声；

3、导流电商站内，高度转化天猫、京东、苏宁三大平台销量。

策略与创意
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核心概念：打造一个年轻人的自发热能量场——「南不住公寓」，还原年轻人被生活“冻手冻脚”

的场景。

Slogan：有能量 自发热

创意阐述：在南不住公寓里，有一群年轻的房客们，被各自生活的难题冷冷困住。直到奥克斯空调

温度体验官吴昕被派来做「南不住公寓」的管理员，用奥克斯空调的多种功能为大家制造温暖能量

场，解决“冷南题”，让每个房客都有了自发热的能量。

执行过程/媒体表现

传播亮点 1：能量剧场，内容造热

病毒视频指南针篇《消失的南方》视频链接：https://v.qq.com/x/page/o3015aubl84.html

https://v.qq.com/x/page/o3015aubl84.html
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病毒视频麻将篇《破解胡牌魔咒》视频链接：https://v.qq.com/x/page/v3015jek9y3.html

病毒视频南瓜篇《揭秘南瓜解剖案》视频链接：https://v.qq.com/x/page/l30152rk42b.html

瑟瑟发抖的手坏了赢牌的美梦、解剖冻住的南瓜却惊动了警方、找不着温暖在公寓里“南”得团团

打转，「南不住公寓」能量剧场趣味上线，奥克斯温度体验官「吴昕」空降能量剧场，三支病毒视

频用夸张的冷冷生活场景，为双十一电商活动大势造热！

病毒视频植入 H5，双向剧情设计，空调核心卖点强化互动体验，一键跳转电商平台促成下单。生

成社交属性话题海报引导朋友圈分享，同时在微博形成二次传播。

传播亮点 2：明星效应，线上导热

吴昕探访「南不住公寓」，给“南”青年送温暖。

https://v.qq.com/x/page/v3015jek9y3.html
https://v.qq.com/x/page/l30152rk42b.html
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Vlog 先行预告片吊足胃口，私域抽奖增强用户粘性。

吴昕 Vlog 视频链接：https://v.qq.com/x/page/c3014yro7td.html

吴昕生活态度 Vlog 上线，有能量自发热，与品牌共同发声。

深度结合吴昕温暖自立的人设，官方微博话题热度暴增，电商链接直接导流奥克斯旗舰店。

传播亮点 3：高铁+蓝 V，全面辅热

https://v.qq.com/x/page/c3014yro7td.html
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线下：铺设六大主营城市高铁阵地，打造“有能量自发热”奥克斯专区，利用现象级优势资源曝光，

聚集城市热度，二维码集中导流电商。

线上：联手友商蓝 V，品牌联合海报联袂曝光，传递冬日“自发热”的温暖主张，借助多方流量，

形成品牌矩阵助力线上引流。

传播亮点 4：吴昕直播，带货爆热

双十一 big day，天猫、京东、苏宁易购、抖音、一直播五大平台直播齐发力。温度体验官吴昕做

客直播间，联动主播，畅聊奥克斯居家温度体验，种草+抽奖+卖货，奥克斯三大旗舰店当日销量

节节高升。
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传播亮点 5：媒体齐发声，事件散热

150 家媒体接力发声，双十一全网声量覆盖，总曝光量直击 2.9 亿。

营销效果与市场反馈

销量、品牌双冠双赢。奥克斯空调全网销量稳夺三甲。

双十一期间，销售额突破25亿，同比增长26%，全网销售120万套。

双十一当天，破亿仅用2分6秒！

90 后消费者占比 43%，成为更多年轻人喜爱的品牌。全平台粉丝数达 1249 万，双十一新增粉丝

255 万。


