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蒙牛优益 C#喝出城市年轻味#社会化营销 

广 告 主：蒙牛 

所属行业：食品饮料类 

执行时间：2019.07.29-08.29 

参选类别：社会化营销类 

营销背景 

活菌型乳酸菌饮料市场竞争激烈，网红饮品当道，出道 10 年的优益 C 面临着品牌形象固化的问题。 

如何跳脱固化的产品认知，以新鲜感和个性化打动这届年轻人，吸引 TA 群体关注和购买是优益 C

面临的挑战。 

营销目标 

通过产品和营销创新，聚焦海量关注，强化年轻活力的品牌形象，进一步取悦年轻消费群，拓展消

费场景，驱动产品销售。 

策略与创意 

案例视频：https://v.youku.com/v_show/id_XNDUxOTMxOTM0MA==.html 

洞察： 

优益 C 发现，年轻人更热衷于“好味道、高颜值、有灵魂”的饮品，同时会对“地域文化、旅游人

文、城市美食”等产生共鸣。 

策略与创意： 

优益 C 与年轻人一起寻找味蕾与灵魂的共鸣—— 

1、打造年轻人喜欢的饮品 

结合年轻人目前喜欢的茶饮文化，优益 C 跨界「新作的茶」，酸甜果茶碰撞活力 C 菌，解锁创意搭

配，拓展多元消费场景。 

2、关联年轻人感兴趣的内容 

结合年轻人对城市味道和历史文化的兴趣，根据 5 大城市特点推出「城市特调」饮品，关联不同城

市文化，注入有趣的灵魂，与年轻用户构建情感联结打造多样衍生内容。 

https://v.youku.com/v_show/id_XNDUxOTMxOTM0MA==.html
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3、用年轻人的方式来沟通 

优益 C 深度挖掘微博平台价值，通过年轻用户爱社交的特点，联合微博美食运营方发起#城市味蕾

战#、邀请微博明星和 KOL 共建优质社交内容，层层触达年轻消费者。 

执行过程/媒体表现 

一、多元跨界 个性内容拓展消费场景 

1、7 月盛夏，一个微博热门话题成功吸睛，是什么饮品能#喝出城市年轻味#？原来是优益 C 与城

市年轻味道绑定，关联不同城市个性、人文、美食、潮流，推出 5 款颜值爆表的「城市特调」跨界

饮品。 

 

2、优益 C 更为「城市特调」打造多样衍生内容，从创意城市视频到城市文化活力 C 典，网感十足。

于是，年轻用户刷微博时，纷纷透过自己熟悉的社交符号：短视频、流行语、表情包等，感受到了

「城市特调」的“有趣灵魂”，激活情感共鸣。 
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3、优益 C 趁势联手微博官方发起#城市味蕾战#，众多知名美食博主火速响应，在「城市特调」的

启发下，解锁不同饮食场景下的创意搭配，传递产品特质。搭载优质 PGC 内容，优益 C 成功拓展
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更多元的消费场景。 

 

二、传播发酵 线上线下触动年轻心跳 

1、为进一步发酵，社交传播资源全力助攻。超 300 位跨领域 KOL 和人气明星参与话题讨论，在社

交广场实现多圈层涟漪式传播，触达年轻消费者，优益 C 的社交热度不断攀升。 
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2、线上内容火热讨论，线下 106 家门店联动，更有时尚类，美食类等博主发布探店视频，用户自

发进行海量晒单，二次传播，成功打造种草营销闭环。 

 

营销效果与市场反馈 

1、 引爆社交热度： 

#喝出城市年轻味#、#城市味蕾站#双话题阅读增量 13.4 亿，城市特调创意视频播放量 1.2 亿； 
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2、 品牌年轻焕新： 

话题互动人群 30 岁以下占比 82.4%； 

3、 驱动产品销售： 

品牌预购度提升 71.9%； 

2 周内卖出 40 万杯，优益 C 产品电商渠道销量环比增长 455%。 

（数据来源：微博、优益 C 销售数据、尼尔森） 


