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爱尔眼科屈光 ICL 推广营销 

广 告 主：爱尔眼科 

所属行业：大健康  

执行时间：2019.10.16-11.15 

参选类别：社会化营销类 

营销背景 

爱尔眼科医院集团是全球规模领先的眼科医疗连锁机构，IPO 上市医疗机构截至 2018 年，已在中

国大陆 30 个省市区建立 240 余家专业眼科医院，覆盖全国医保人口超过 70%始终以“使所有人，

无论贫穷富裕，都享有眼健康的权利”为使命，追求社会责任和自身发展的和谐统一，通过开创性

的“交叉补贴”模式，一方面为患者提供更高品质的眼科医疗服务，同时全面开展防盲治盲工作、

投身社会公益和帮助弱势群体，并联合社会各界，推动整个中国防盲事业的全面发展。 

在网络信息发达的互联网时代，眼部医疗服务同质化严重，用户对专业知识普及度不高，目标用户

对摘镜医疗服务还停留在已传统手术概念，如何让更多用户避开知识盲区及谣言，深度了解品牌及

产品与传统摘镜手术的区别优势，是本次营销方案的关键。 

 

营销目标 

借助优质案例，传播爱尔眼科 ICL 晶体植入产品核心优势：视觉质量优，为医院活动赋能：促进转

化； 
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优内容-过往积累优质案例 1000+； 

有契机-视觉新生征集人次 200+； 

策略与创意 

充分整合利用爱尔眼科过往积累的庞大用户群体，利用“ICL 晶体植入“优质的手术案例，以圈层

职业为标准对用户进行精准划分与构建，打造精准案例库以工具包形式下发医院，围绕“圈层案例

库”核心创意，通过“案例展示+留资端口+产品优势”形成活动聚合页，多维度植入垂直圈层信

息圈，精准刺激不同圈层目标用户，实现互动患教，传递爱尔眼科 ICL 产品优势， 引爆圈层话题，

流量聚合促进转化。 

执行过程/媒体表现 

阶段一案例库筹备期： 

l 2016 年-2019 年活动共累计 ICL 晶体植入术已术用户 955 人（视觉新生+辞镜迎新）； 

l 在庞大用户库中，精选出符合圈层特性的 ICL 晶体植入术术式优质案例 342 人； 

l 在确定五个传播圈层后，从精选案例中选出的优质案例共 41 人，其中教师 8 人，媒体 9 人，

医生 9 人，网红 6 人，白领 9 人； 

l 以教师、媒体、医生、网红、白领五种属性打造精准案例工具包，含圈层视频、访谈视频、15

秒视频海报、圈层合辑海报、单人海报等。 

筹备亮点： 

意见领袖甄选——在圈层精选案例库中晒出最具代表性人物，通过职业属性与生活特点进行物料拍

摄，丰富人物摘镜故事。 

 

阶段二传播期： 
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传播策略：通过传播优质案例，针对圈层摘镜痛点，打造个性化话题，多矩阵进行用户互动。 

传播目的：针对各个圈层的近视患者进行话题营销推广，将定制化内容素材进行传播，精准触达更

多目标用户 

通过“圈层海报、摘镜 VLOG、15s 视频海报、大视频”等形式，输出圈层内容，以微博、微信为

传播地，引流圈层话题。 

ü 教师圈层——#老师的摘镜变身#； 

ü 媒体圈层——#近视眼镜不上镜#； 

ü 医生圈层——#谁说医生不做近视手术#； 

ü 网红+白领圈层+全圈层——#视觉质量 超乎想象#； 

传播亮点内容： 

一、以明星效应  吸引情绪认同，明星 X 素人形象改变冲突感，打造低成本改变，撬动大号存量用

户，聚焦精准人群实现高效留资，用户评论消除大众疑虑，展现品牌优势树立口碑（传播关键词：

明星、颜值、娱乐圈、吃瓜）。 

 

二、故事引入，阐述摘镜对心态、颜值的影响， 博主医生身份讲述摘镜对自己带来的改变，力破

谣言；以家人接受近视手术案例，打消用户疑虑，增加信任度。（传播关键词：医生摘镜情感改变） 
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三、 博主分享自身近视经历，引起用户共鸣；留言置顶引导粉丝阅读原文，促进转化。 

内容创新：以人们抗拒新事物的观点入手，自然引出近视手术，打破以往常规科普形式；巧妙掌握

年轻人对社会性事件的关注，以大众熟知的内容，输出正向观点，论证医生也做近视手术，增强用

户信心，刺激潜在用户到院。 
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四、 白领阶层近视用户共鸣，互动超千次，垂直传播，科普爱尔眼科近视手术，10W+给品牌带来

大量曝光。博主原创撰稿，转载二次传播，大量笔墨铺陈近视不便场景，丰富的情感内容引起

目标人群共鸣。 

 

五、反常识标题吸引读者注意，捕捉受众对“自我提升”的潜在需求，铺陈摘镜对颜值的巨大提升，

巧妙引导粉丝“自我提升”心理，高效转化大量曝光+留资。 

 

营销效果与市场反馈 

整体传播效果：项目传播总曝光 1,08 亿+人次，项目传播累计互动 94,909 人次。 

微博话榜传播效果：此次活动微博微博话榜根据传播素材圈层属性分别登上教育、生活记录、健康等话
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题分榜 TOP10 共计三次，其中健康话题榜单登上第一达六小时。 

微博 KOL 传播效果：此次活动总计发布微博 KOL10 个，总曝光 25,936,000 次，总互动量 24,713 次。  

微信 KOL 传播效果：此次活动总计发布微信 KOL16 个，总曝光 155 万+次,总互动量 15,196 次。 

传播期间，微热点最高达 3258，高于平均 2.1 倍；；微信指数最高达 337,320，日环比上升 45.58% 

 

微信大号内容品质高，自媒体联动转载，二次发酵传播； 

粉丝积极参与近视话题，纷纷表达摘镜意愿； 

经微信 KOL 软性科教宣传，粉丝对 ICL 晶体植入术产生好感，进一步转化优质潜在客户； 

摘镜用户自发分享真实经历，增加可信度；打消意愿用户疑虑，提升爱尔品牌美誉度。 

 


