
第 11 届金鼠标数字营销大赛

苏宁

所属行业：电商

参选类别：数字营销最具创新精神品牌

品牌简介

苏宁创办于 1990 年，是中国商业企业的领先者，经营商品涵盖传统家电、消费电子、百货、日用

品、图书、虚拟产品等综合品类，线下实体门店 1600 多家，线上苏宁易购位居国内 B2C 前三，线

上线下的融合发展引领零售发展新趋势。正品行货、品质服务、便捷购物、舒适体验。预计到 2020

年，网络规模会突破 3000 家，销售规模突破 3500 亿元。

2019 年 8 月，2019 中国民营企业 500 强发布，苏宁控股列第三位，营收额为 6025 亿。2019 年

12 月，《汇桔网·2019 胡润品牌榜》发布，苏宁以 210 亿元品牌价值排名第 78，上榜 2019 电子商

务和零售品牌价值全国排名第 6，民营排名第 5； “2019 胡润最具价值民营品牌”第 40 位。

2019 年数字营销创新性表现

年货节余温未消，2019 年 2 月底苏宁首次提出“全民焕新节”概念，标志苏宁易购产品服务全方

位升级。

全民焕新节战略升级，苏宁易购致力打造行业新体验。全面聚焦在“三新计划”，“以旧换新、产品

上新、服务用心”，玩出行业新高度，为家电市场带来新体验。

苏宁易购拿出 10 亿换新补贴响应国家的家电消费新政，推出“先补贴后回收”政策，先行补贴的

玩法，更是打破行业局限，属于家电市场的首创。

苏宁易购针对新品爆款打造“超新星计划”，其中超级霸屏、Super M 计划、造星实验室、头号买

家、新品试用、新品首发平台堪称超新星计划的“六脉神剑”。线上线下双渠道的场景联动，构建



第 11 届金鼠标数字营销大赛

购物一站式优质服务场景。

首先在行业内率先提出 30365，凡购买带有“30 天包退，365 天包换”标识的商品，如出现质量

问题，可根据鉴定单自收货起 30 天内办理退货,365 天内办理换货。首创安装可视化、可追溯系统。

为用户带来了惊喜，也为行业内提供了更多的新营销思考方向。

推出“以信用换新”，打破行业“焕新”的常规玩法，整合苏宁易购平台、二手回收服务平台和苏

宁易购金融三方平台形成品牌合力，满足用户快速变现的需求。

对于苏宁易购而言，全面升级并推出“全民焕新”的概念，得益于“以旧换新”的背后深度剖析，

品牌用心洞察用户深层需求，同时不断打造完整的闭环营销，才能够真正实现线上线下全产业的深

度联动。

代表案例

互联网营销案例：1.7 亿曝光 2 千万点击，阿里助力苏宁 818 拓量下沉市场

背景：2019 年苏宁大力发展拼购业务，持续深耕下沉市场，但苏宁三四线城市人群覆盖度低，随

着 818 购物节市场流量竞争加剧，如何通过下沉市场突破拓量瓶颈成为苏宁面临的挑战。

目标：大幅提升苏宁 818 活动品牌曝光，提高苏宁 818 认知度；拓展三四线及以下城市流量，提

高苏宁品牌活跃用户在下沉市场网购人群中的占比。

策略：“高品质+强优惠+社交裂变”高效吸引下沉市场消费者，“正品低价”为突破口直击 TA 需求

点，新签明星代言人催化引流，信息流广告人群定向投放，搜索渠道精准流量承接，深挖流量拉新

拉活，为苏宁拼购活动“助燃”。

1、主打“正品低价”为突破口直击 TA 需求点，吸引关注；

2、新签明星代言人催化引流，一造势二筑建 TA 商品品质信任感；

3、信息流广告人群定向投放，深挖流量拉新拉活；

4、搜索渠道精准流量承接，为苏宁拼购活动“助燃”。

结果：在本次营销活动中，苏宁整体曝光量高达 1.7 亿，最终实现超 2000 万的点击量，成功打通

线上线下，进一步提升苏宁品牌认知度及整体转化。
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四大资源场景助推，以品牌为依托，多渠道多形式内容精准触达。

苏宁 818 活动从 8 月 1 日开门红到 8 月 18 日每个活动节点均在开屏进行高强度曝光，增强苏宁

818 活动整体的认知度，同时利用核心卖点信息增强点击率 。
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在 818 活动爆发节点，全面覆盖 UC 浏览器 pc 端流量人群，实现苏宁 818 活动的充分曝光。

818 期间各个渠道采用贾玲，沈腾，杨洋，江疏影等明星视频素材进行推广，提高广告整体的点击

率，大量引流站内。信息流渠道三四线及以下城市强推‘乐拼购’，新客老客相结合挖掘三四线及

以下城市的流量，增加苏宁 APP 活跃人群。

搜索渠道精准广告恒星，SC，关键词，炫动结合 appbanner 增加苏宁 818 活动的曝光，同时提高

整体转化。
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