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珍爱网

所属行业：生活服务

参选类别：数字营销最具创新精神品牌

品牌简介

珍爱网是国家著名的婚恋品牌网站，珍爱网前身是中国交友中心，创始于 1998 年 5 月，2005 年

正式更名为珍爱网，截止到 2019 年，已有十余年的历史。截至 2018 年 2 月，珍爱网有注册会员

1.4 亿，是国内较为老牌的婚恋网站。

珍爱网曾经数次获得风险投资的支持，它采用的运营模式是“网络征选+红娘电话”，区别于其他网

站的最大特点是“人工红娘的服务”，通过电话为注册会员牵线做媒，并具有等多项身份诚信认证。

珍爱网是一家严肃、正规的婚恋网站，已经有大量的会员通过珍爱网找到了人生中的另一半。

2019 年数字营销创新性表现

伴随适婚用户群的跃迁，90 后，甚至 95 后用户，成为婚恋交友平台的主流用户群。过去十余年间，

珍爱网等等经典婚恋交友老品牌，获得了年轻人的青睐和追捧，在 80 后用户群中早有口碑。但时

移境迁，经典头部品牌，对于新一代年轻用户而言，略显“传统”。社交偏好，正在年轻一代的身

上发生。针对全新用户群体，珍爱网等头部品牌，正竞相发力，逐鹿新战场。

趣约会：开启红娘直播形式

面对年轻用户，婚恋相亲正日益变得更为人性化。传统的线上婚恋交友平台，为减少运营成本，将

婚恋配对更多的寄托在大数据和用户自身，忽略了情感婚恋咨询的个体差异，从而降低了匹配效率，

影响了用户体验。珍爱网针对年轻用户群中普遍存在的“社恐属性”,重升级人工红娘团队，推出红

娘直播相亲软件，深受年轻用户青睐。

全新打造红娘直播平台“趣约会”,通过红娘+男嘉宾+女嘉宾的三屏连麦，打造“线上相亲角”,

专业红娘以第三视角出现在线上直播间中，专业红娘的实时控场，则让线上相亲过程更为顺畅，沟

通更加有的放矢。
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满足年轻一代新用户偏好趣约会 App 整体 UI 简洁明了，主页面顶端设置“视频相亲”、“专属相亲”、

“多人交友”这三个主要需求的快捷入口。下方则根据用户实际使用频次较高的异性“推荐”入口，

大数据算法推算推荐，用户也可根据自身需求量身定制”。

数据显示，专业红娘的介入，平台直播相亲的用户留存时间以及成功匹配率有了明显提升，良好的

使用体验也受到了年轻用户的信赖。

珍爱情感：内容分级付费 用户各取所需

珍爱情感 App 为主打情感咨询的平台，针对不同用户群的情感需求，珍爱网率先引入分级内容付

费制度。从科普类免费内容，到个性化付费内容，再到定制化一对一服务。平台提供众多情感咨询

讲座，内容基于海量用户案例库，由专业红娘及情感咨询师免费输出优质内容。情感问题千人千面，

珍爱网也对个性化用户需求提供了定制化内容及服务。通过不同的收费方式，将具有不同情感需求

的用户加以区分，各取所需，更易获得用户信赖。

国潮相亲：创新营销形式

除了创新服务内容，为在年轻用户群体中获得更高曝光，珍爱网也在积极探索新的营销形式，吸引

更多潜在的年轻用户。

继 2017、2018 发力抖音“幽默”“甜宠”短视频营销之后，2019 年，珍爱网在年轻人中形象更为

“青春”“新潮”。珍爱网联合新锐摄影师，响应国潮文化趋势，打造“国潮相亲”。一系列硬照出

炉，让 90 后 95 后用户纷纷惊呼“相亲，原来可以这么潮！”除了线上形象重塑，珍爱网还重磅推

出 2020“珍爱”国潮相亲限定礼盒，彻底打年轻受众对于相亲的刻板印象，助力单身青年开启新

年好运。礼盒大胆启用国潮新元素，国漫，龙凤、浮雕、戏曲……将年轻一代的相亲交友变得潮味

十足。

珍爱网通过品牌形象重塑，打入年轻用户群体，在年轻人中已经具有与一定声量。社会前进，用户

群更迭不息。珍爱网作为行业老品牌，常变常新，已然收割了众多年轻用户的目光。

代表案例

互联网营销案例：阿里助力珍爱网竞争突围，真正懂用户的营销才会被买单

背景：2019 年婚恋交友市场增幅显著，用户聚焦移动端趋势明显；行业状况呈三足鼎立、竞争者

层出不穷的态势。珍爱网需要强化品牌渗透，深化品牌影响力，促进用户转化。

目标：强化品牌渗透，深化品牌影响力，促进用户转化。

策略：前期通过全面立体的自身产品分析+行业竞品研究+目标用户洞察，明确差异化优势及核心

受众，采取“产品曝光+品牌渗透+引导转化”的方式，整合多维度产品资源，锁定差异化需求用

户，将多主题高频次投放及针对性创意投放相结合，实现深度连结用户，解决用户需求，创造营销
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增长。

策略亮点：

做好监控，快速策应——自身产品分析+行业竞品研究+目标用户洞察，关注流量波动，跟进投放

动态。

用对方法，环环渗透——产品曝光+品牌渗透+引导转化，多主题高频次投放+针对性创意投放相结

合。

找对目标，精确制导——明确差异化优势，细分用户检索需求，锁定目标受众，精准投放。

选准资源，高效联动——整合多维度产品资源，以内容为核心逐层触达用户。

执行亮点：

1、搜索场景下：高级样式霸屏+个性化创意需求精准匹配持续曝光。

恒星通过细化产品业务线，快速匹配到用户需求，高级样式持续霸屏吸睛。

卧龙通过细化用户需求，按需求进行词性分类覆盖人群，匹配专属文案及高级创意精准投放。
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2、信息流场景下：个性化定投+牵星系统大数据分析决策实现精准覆盖。

结合用户画像进行定向投放，扩大用户覆盖范围。

运用牵星 DMP，精准属性人群定向，实现精准覆盖。

投放素材结合用户差异化需求点，以内容打动实现触达，缩短用户转化链路，减少流失。

结果：最终，为珍爱网实现整体消费同比提升 68%+，2019 年 Q3，UC 信息流投放转化率环比提

升 180%，效果尤为突出。


