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作业帮

所属行业：教育行业

参选类别：数字营销最具创新精神品牌

品牌简介

作业帮致力于为全国中小学生提供全学科的学习辅导服务，作业帮用户量突破 8 亿，月活用户约

1.7 亿，是中小学在线教育领军品牌。拥有“拍照秒解难题，快速提升学习效率。名师在线辅导，

足不出高效学习”的核心优势。

作业帮自主研发多余项学习工具，包括拍照搜题、作业帮直播课、古文助手、作文搜索等。学生可

通过拍照、语音等方式得到难题的解析步骤、考点答案；通过直播课与教师互动学习，迅速发现自

己的知识薄弱点，精准练习补充；观看课程直播，手机互动学习，也可以连线老师在线一对一答疑

解惑；学习之余还能与全国同龄学生一起交流，讨论学习生活中的趣事。

作业帮于 2015-2018 年完成 A、B、C、D 轮融资，获 Hcapital、老虎基金、红杉资本、君联资本、

纪源资本、襄禾资本、高盛投资。作业帮拥有全球领先的技术实力，申注多项 OCR 和检索核心技

术专利，拥有人工智能分析和图像识别等领域尖端技术。

 2019 年 6 月 11 日，作业帮入选“2019 福布斯中国最具创新力企业榜”。

 2019 年 10 月 21 日，胡润研究院发布《2019 胡润全球独角兽榜》，作业帮排名第 84 位。

 2019 年 11 月 15 日，胡润研究院发布《世茂海峡·2019 三季度胡润大中华区独角兽指数》，作

业帮以 200 亿人民币估值上榜。《2019 年中国独角兽报告》共有 11 家教育独角兽企业入选，

其中，作业帮以 10 亿美元估值位列行业第五。

 2019 年 12 月 12 日，《汇桔网·2019 胡润品牌榜》发布，作业帮以 45 亿元品牌价值排名第 183；

“2019 胡润最具价值民营品牌”第 94 位。
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2019 年数字营销创新性表现

作业帮一课独家冠名《汉语桥》及《神奇的汉字》两档综艺

电视大屏广告投放作为大范围触达用户的渠道，一直是兵家必争地之一，教培行业也没有放弃这个

战场，尤其是在线教育企业，将综艺、影视剧作为了重要营销阵地。

2019 年 6-9 月，作业帮旗下优质直播课品牌“作业帮一课”先后独家冠名湖南卫视文化节目《神

奇的汉字》及《第十八届“汉语桥”世界大学生中文比赛》，并成为《神奇的汉字》独家教育品牌

合作伙伴。汉语桥已连续举办 18 届，吸引来自 130 多个国家和地区超过 100 万学生参与。而《神

奇的汉字》亦入选「国家广播电视总局 2019 年重点广播电视创意选题」。
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作业帮将品牌基因立体植入 IP，让品牌曝光通过多种形式呈现品牌诉求。品牌与节目得以以观众喜

欢的形式聚合，节目粉丝与品牌粉丝完美对接，提升品牌曝光度的同时，成功为品牌导流用户，并

将节目观众转化为品牌受众，占领受众心智。

作业帮一课定位为“在家学的名师直播课”，即专业的作业帮教师通过在线直播的方式，为学生进

行学习讲解和指导。和传统线下辅导相比，学生只需智能手机就能收看作业帮一课的课程，节省了

东奔西跑的时间；和录播课程相比，作业帮一课的老师可以使用互动手段，调动学生注意力和学习

积极性，能够有效确保学生学习效果。

此外，作业帮一课的课程在直播结束后，还能反复观看，为不同学习能力的学生提供了多样的学习

选择。目前作业帮一课课程涵盖了中小学全学科，服务覆盖了全国所有地区，付费用户超过 500 万，

课程好评率超过 95%。

代表案例

互联网营销案例：突破 K12 行业竞争，实现降本提效

营销背景：

1、作业帮家长版是作业帮旗下专为小学生家长用户打造的一站式家庭教育辅导 APP。依托作业帮

数据库，结合 AI 技术，上线拍照搜题、口算批改等功能。致力于为 K12 阶段孩子提供全方位协助

与指导。

2、“全面二孩”政策实施创造了 2002 年以来的人口出生率新高，持续走低的恩格尔系数表明居民

消费重点与消费观念已发生转移。

3、大众生活水平的提升，消费者在文教娱乐方面支出增长，消费者对教育的消费意愿持续高涨。
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目标：降低投放获客成本，提升点击率与转化率。

策略亮点：

1、营销洞察：陪写作业为中国家长幸福感下降主因之一，妈妈和奶奶辈是陪写作业的主力军。作

业帮目标受众为小学生家长，28—35 岁之间以女性为主。

2、上线前，制定投放策略及时间排期，准备高转化的创意素材文案；根据制定好的投放策略进行

上线测试，从关键词定向、人群包定向、广告素材优选与文案优选四个角度进行进行综合考量； 并

针对测试数据反馈随时调整投放策略，增加创意拓展投放时段以获取更优效果；最终进行阶段性总

结，提炼转化效果更佳的投放方向复用与优化，进一步提效。

3、投放运营过程中，通过“转化神器”——oCPC（按转化目标智能出价模式）在广告主出价基

础上，采用更准确的转化率预估模型，智能化动态调整出价，优化广告排序，帮助广告主竞得最合

适的流量，稳定转化成本，达成转化目标。
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营销效果：为作业帮实现 CPA 降低 36%，CTR 提升 50%的营销效果。


