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参选类别：短视频营销类

营销背景

在中国，双十一是一年中最盛大的电商购物狂欢节，各大电商都想分杯羹。近年来电商行业竞争愈

加激烈，京东前有阿里，后有拼多多、唯品会等等，就连快手小店这类新进对手也不可小觑。

京东在家电数码类目一直占有更权威的地位，但新用户涨幅不大，如何在双十一中凸显京东家电的

优势，究竟怎样才能吸引新粉，增加主推产品的曝光与购买转化成为本次项目的核心目标。

营销目标

增加京东家电品类新用户，增加主推品类在双十一期间的曝光、种草、转化。

策略与创意

一、策略：

传播种草：与抖音合作共建话题挑战赛

抖音为当下最火爆的短视频 APP，月活 6.5 亿，其中年龄 20-45 岁的用户占比高达 88%，44%的

用户来自一二线城市，与京东家电的用户重合度极高。

本次家电双 11 针对的消费群体即为 23-45 岁的互联网居民、泛娱乐化受众、有一定的消费水平。

消费心理：年轻人喜欢尝鲜与探索

新一代年轻人对生活质量有着前所未有的追求，喜欢追新品买新品，尤其是在与生活质量息息相关

的家电领域，年轻人的探索欲更是 100%开启。本次专设新品线，利用独家新品吸引年轻用户。

消费决策：利用明星与红人经济对消费者的影响

以 90 后和 00 后为主体的粉丝群体对当下消费时代有举足轻重的地位，个性化时代催生的红人经济，

站在朋友的角度为大家推荐值得信赖的信息和产品，促使素人消费者自觉的与“红人”一起，分享

目标家电的优劣，鼓励积极尝鲜的勇气，共同做出正确的选择。



第 11 届金鼠标数字营销大赛

二、创意：

1、有趣的内容贴合有趣的产品和消费者

种草内容软硬兼施，有趣的内容中植入软广，更易于粉丝种草，结合榜单单品类内容直接在站内促

进购买。

2、抖音短视频的深度合作

基于抖音庞大的月活量与年轻用户量，再加上明星粉丝经济与红人带货。采用顶部明星首发抢占流

量、头部达人深挖内容、新锐达人抢占公域流量、引发无数素人参与话题挑战的打法，协同助力完

成抖音话题 24.2 亿播放。

视频投放前严格把控内容质量，京东购物车的植入直接引导粉丝进店购买，完成销售闭环。

执行过程/媒体表现

1、内容会场

因家电客单价较高，用户购买决策时间长，故从 10 月 25 日先在京东站内上线内容会场预热。从享

受生活的角度切入，引导消费者升级家电，挖掘主观购买意愿和欲望，引起共鸣从而促成转化。

内容会场主推新品与高端品，吸引年轻与购买力强的用户，通过内容打动消费者。



第 11 届金鼠标数字营销大赛

2、视频会场

11 月 1 日-11 月 11 日京东站内专设视频会场，实时同步上百条抖音视频至站内，高密度视频集中

种草，让优质内容在站内持续收割。

会场头图采用抖音故障风，结合 11.11 带货氛围，突出家电品类。

更获得明星——柳岩背书，使会场种草内容更具权威性。

3、抖音传播

与抖音合作共建京东家电抖音挑战赛话题#我在意的都给你，掀起全民种草拔草热潮。

话题页链接：https://v.douyin.com/WVbkbV/

https://v.douyin.com/WVbkbV/
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严选品类对口达人，在 10.31-11.11 期间精准定量投放。

利用 2 个明星大号抢占流量，发起话题挑战赛，聚集明星影响力，收割粉丝购买力，引发粉丝跟风

参与话题互动。

然后 3 个头部大号深挖内容，巧妙植入产品，用优质内容精准触达用户，助推活动爆发。
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最后百位优质新锐达人号抢占公域流量，引发无数素人号跟风发布，掀起全民种草拔草热潮。

营销效果与市场反馈

截止 11 月 18 日，以下数据分别来自：来自抖音达人后台、京东后台。

抖音：抖音挑战赛话题#我在意的都给你播放量达到 24.2 亿次播放；合作明星达人共投放视频 117

条，播放量达 1.42 亿+；互动量突破百万大关，达 466.2W 次。

京东站内：图文内容数：93；内容总浏览量：306,571 次；内容总进商详数：66,491 次。

全网数十亿传播量，超额完成品牌曝光，本次京东家电双 11 助力 22 个品牌成交额过亿。


