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B 站网红郭杰瑞“入职”阿里巴巴 
广 告 主：天猫精灵 

所属行业：互联网·科技硬件 

执行时间：2019.11.10-2019.11.11 

参选类别：视频内容营销类 

营销背景 

Z 世代指 1990-2009 年间出生的群体，占总人口 23%.在人口数量红利日益削减的时代，Z 世代作

为未来消费主力军释放的新人口结构红利，为市场注入了新的活力和机会。 

Z 世代成长环境造就了他们对品牌广告的接受度和辨别能力，但同时也降低了广告对他们的触动力。

Z 世代并不排斥品牌方要传达的信息，他在意的是品牌是否用他喜欢的方式来传达。 

崛起的 Z 世代成为品牌必须争夺的消费新势力，在这群年轻人聚集的哔哩哔哩（B 站）长期「对味」

渗透 Z 世代心智，是天猫精灵这个同样年轻的科技硬件品牌的营销发力要点。 

营销目标 

品牌传播。 

策略与创意 

邀请 B 站外国网红郭杰瑞在双 11 当天以员工的身份“入职”阿里巴巴，体验双 11 大促氛围，感

受阿里巴巴工作文化。在双 11 这个全面节日里，通过第三方纪实镜头展现品牌魅力、产品技术。 
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执行过程/媒体表现 

1、抖音渠道精华视频片段预热 

 

2、哔哩哔哩@我是郭杰瑞 up 主视频正式发布 
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3、天猫精灵官方微博公布完整版本 

 

营销效果与市场反馈 

视频全网播放量超过 500 万，B 站 1 万条互动弹幕互动，阿里巴巴及天猫精灵在 B 站 Z 世代人群

中收获一定品牌好感度和知名度。在双 11 当天，天猫精灵也再次夺得智能音箱类目行业冠军的成

绩。 

B 站视频链接：https://www.bilibili.com/video/av75342370/ 

天猫精灵官微视频链接：https://weibo.com/tv/v/IfQhfBtC9 

 


