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90 后不奔四，活得有本事！ 

广 告 主：饿了么、飞猪、口碑等业务合作方，樊登读书、趣头条、喜马拉雅、魔晶图灵（滴滴车

载视频）等品牌合作方 

所属行业：电商、互联网本地生活服务 

执行时间：2019.12.10-12.16 

参选类别：跨媒体整合类 

营销背景 

社会洞察：返利网作为中国初代互联网电商消费的省钱工具之一，是 80 后、90 年初人群从大学时

代就经常使用的一款 App。但近年来，各种“被贩卖的焦虑”影响了年轻人的生活质量，他们奔波

在城市里，被时代潮流裹挟着向前。其中，“年龄焦虑”就是其中最大的一种。2020 年 1 月 1 日，

第一批 90 后踏入 30 岁，网上开始弥漫“90 后即将奔四”的情绪。 

人群洞察：在中国，90 后逐渐成为社会的中坚力量和消费主力，他们存在着矛盾的心理需求，既

希望能展现独特的自我价值，却又不希望被认为是“成熟市侩的中年人”，他们急需要表达自己的

态度。 

营销原点：返利网抓住了 90 后“年龄焦虑”的痛点，进而表达“活得有本事”的群体态度。返利

网秉持倡导“会买会生活”的品牌理念，倡导年轻人抛开“年龄焦虑”，跳出桎梏，以宣言的方式从

“玩、乐、吃、看”等方面让自己活得有本事。 

营销目标 

扩大认知：以“大众”为起点再扩大，特别是 90 后年轻群体对于返利网的认知，加深受众对于返

利网及其合作方的印象，提升知名度。 

提升调性：通过有态度的内容，提升品牌调性，结合返利网此前进行的品牌战略升级，改变返利网

“纯优惠工具”属性的定位。 

强化优势：体现出返利网能够提供全场景优惠及“万物皆可返利”的特性，强化其能够给消费者提

供全方位优惠的产品优势。 

策略与创意 

核心创意：为年轻人或者泛年轻人群发声，反抗年龄焦虑，强调生活态度。 

内容策略： 
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1、泛化槽点：解构不同场景下，外界舆论对于 90 后人群的“标签化认知”或者“认知误解”，引

发目标人群对这些问题的吐槽； 

2、倡导态度：以真实、有态度的“90 后生活方式”呈现，与“认知误解”形成对比，通过反差引

发思考和共鸣。 

传播策略： 

1、线上，通过合作品牌的流量阵地 APP、内容社区、双微一抖等方式进行传播，同时以讨论话题，

触发社交媒体热议； 

2、在社交生态中，通过精准的 KOC 等私域流量方式，扩大有效传播范围； 

3、线下，通过滴滴的车内屏幕展示内容，引发乘客关注，将话题从车内引爆带向车外扩散。首次使

用车内营销场景，精准触达相关人群。 

执行过程/媒体表现 

1、全网首份 90 后“成年宣言”，走心短视频打破大众刻板印象。 

当大家都在讨论“成年焦虑”、“第一批 90 后即将迈入 30 岁”等话题的时候，返利网从另一个角度

看 90 后——90 后已经成长为一群深谙生活之道的成年人了，尽管奔三意味着进入了奔四的倒计

时，但他们有独立的想法和判断力，同时也能够精打细算持家有道，他们不仅能照顾好自己，也开

始承担起更多的社会责任。 

返利网并不是直接摇旗呐喊，而是通过牵手多个本地化生活平台打造走心短视频——《第一批 90

后奔四了？！——90 后正确打开方式》，以强烈的认知反差来回应社交平台上关于#90 后迈入 30

岁#的话题讨论。视频以 90 后日常生活为主题，通过衣食住行四个场景，打破了社会大众对 90 后

“宅”、“自我”等固有印象，呈现了他们追求精致、新鲜体验，会买会生活的积极形象，诠释精致

不穷才是成年人该有的默契。 

创意打破了社会公众对 90 后的刻板印象，既不贩卖焦虑，也不就刻板印象展开沟通，引发了众多

共鸣。这也是全网首个喊出“90 后成年宣言”的品牌创意。 
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2、平台定位焕新发力，拓宽应用场景提升用户粘性。 

大众印象中的返利网是国内领先的电商导购平台，相较于高频的本地生活与线下到店，电商其实是

一个相对低频的生意。本地生活服务对于电商导购业务的补充，可以极大地拓宽现有产品的应用场

景，提升用户粘性，是一记犀利异常的重拳。 

事实上，2019 下半年以来，返利网就开始陆续上线饿了么、淘票票、飞猪、口碑、美团点评等本地

化生活服务接口。 

11 月 21 日返利网在北京的发布会上，也提出了 360°满足用户全场景消费链路，成为“首选消费

决策入口”的全新定位。 

本地生活服务的接入，或许恰恰是返利全新定位发力的第一步。而《90 后奔四了？！》的创意，则

成为双 12 期间本地生活业务这波营销发力的突破口。 
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返利网 App 二楼活动页                 返利网 App 首页信息流 
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返利网内容社区“发现好物”热门话题讨论 

 
樊登读书 App               喜马拉雅 App 公众号 

3、精准 KOC 传播打破圈层，自来水流量引发社交媒体刷屏。 

通过精准受众群体的微信群扩散转发，以内容和引导触发大量有专业属性的精准KOC转发朋友圈，

引发讨论，扩大曝光量的同时，也引起朋友圈刷屏。 
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话题讨论同时精准扩散至微博和返利网自身内容社区热搜，充分调动受众的讨论热情的同时，带来

自发性流量，为活动引流。 

 

4、创新打造“红包车”，首次使用车载屏进行车内场景营销。 

双 12 期间，返利网首次与滴滴合作，打造“红包车”（覆盖专车、快车）概念。 

消费者打到“红包车”，不仅能够车内观看走心短视频，更可免费领取专属的“珍奇生活卡”，覆盖

衣食住行全网全场景畅享吃喝玩乐购千项特权，满足消费者本地生活场景的全面优惠需求。这是一

个有趣而实效的场景切入方式，既可深度触达用户充分互动，也是一个非常好的事件营销切入点，

同时兼顾了品效合一促进流量转化。 



                                             第 11 届金鼠标数字营销大赛 

  

 

5、品牌跨界与多消费场景融合联动，流量转化促进品效合一。 

渠道方面，此轮传播中返利网和许多品牌展开了跨界合作，从与喜马拉雅、趣头条、樊登读书的品

牌联动，到微博大量的蓝 V 互动，这些品牌互动、资源换量，都异常实用高效。而在站内，返利网

也匹配了一系列的营销活动展开承接。 

《90 后奔四了？！》的话题，红包车，本地化优惠派送，品牌跨界联动，返利网这些创新又实效的

品效合一打法，将用户态度、产品体验、消费场景以及业务发展进行了有效融合，打出了一套态度、

场景、体验、业务四维合一的组合拳。 

营销效果与市场反馈 

低预算高曝光：0 预算情况下实现活动总曝光量超 1 亿； 

社交传播讨论声量大：破圈层社群传播，超过 10w+朋友圈传播转发； 

媒体关注度高：“90 后不奔四”话题引发 36 氪、搜狐、亿邦、环球网、创业邦等主流媒体报道超过

500 篇； 

业务拓展力度大：活动触发大量业务合作问询，为后续品牌跨界合作和玩法提供契机； 

消费者得实惠：双 12 开启仅 2 小时，返利网即为消费者省钱超过 2000 万元，双 12 当天平台订单

量较平日增长了 21 倍。 
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