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AI 大数据赋能营销决策——大金空调品牌传播项目 

广 告 主：大金空调 

所属行业：中央空调 

执行时间：2018.12-2019.10 

参选类别：智能营销类 

营销背景 

近年来，中央空调快速崛起，市场竞争激烈，国产品牌已占据约八成市场，与此同时，用户需求也

在不断升级，各品牌领跑难度加码。在此背景下，作为日系品牌，大金空调要成功打入中国市场，

除了其在产品上的工匠精神，更需要合适的营销策略来塑造大众认知，单靠优秀的产品撼动市场比

较艰难，我们通过 AI 大数据定制策略，让大金空调品牌传播更加有理有据，更精准、更高效地触

达目标用户，增加其品牌在数据时代的数字资产价值。 

营销目标 

作为拥有 90 年历史、致力创造空气和环境新价值的空调品牌，大金的核心诉求是想传达“温度”

“湿度”“气流”及“洁净度”四维于一体的全效理念，突破传统空调冷暖的界限以及用户的固有

认知。为此，我们制定以下传播目标： 

1、在众多品牌中展现大金独特优势，解决目标受众对中央空调的疑问，同时持续提升品牌的认知

度和美誉度； 

2、在更精准的内容平台上传播品牌的价值理念和对空气环境的理解。 

策略与创意 

品牌营销推广两大痛点： 

1、如何更聪明地花客户预算 ？ 

2、有没有机会改变传统“说教式”营销，让品牌信息传递更高效 ？ 

我们的解决方案是：通过自主研发大数据及 AI 系统，助力大金解决核心诉求，实现精准营销。 
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与商业广告不同，我们以技术为核心基石，针对平台数据收集及算法研究，自主开发海量信息处理

分析、精准排名优化、AI 等多个系统并应用于主流平台推广，直击传统推广“成本高、抗性大、效

果差”等痛点，让大金品牌信息在激烈的竞争下仍可更快速、更直接、更自然地触达目标用户，大

大提高传播效率，提升推广效果。 

执行过程/媒体表现 

实施步骤一：精准定位目标群体，实现高效沟通 

据艾瑞网数据显示，55.3%的互联网用户会通过自主搜索获取内容信息，结合搜索行为的精准性，

我们将传播对象定为：在全网搜索中央空调相关词的用户。 

实施步骤二：精准定位品牌战场，确定传播平台 

根据大金所在行业、业务确认根词，通过“漏斗式”选词机制，逐层筛选建立大金中央词库，包含

7 大维度，共覆盖关键词 10 万+，同时选取高流量的头部平台（百度、头条、知乎、微信、小红书、

抖音等），在各平台的高关注区域（平台搜索入口处、首屏展示位、点赞评论互动区域等）进行全

方位数据采集，并利用 AI 技术对采集到的数据进行深度分析与语义理解。 
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横向对比头部平台“搜索量、行业认知、品牌露出、品牌口碑”四大维度数据，并综合预算、现状

等因素，确定百度及知乎为大金优先布局平台，让预算花费更精准。 
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实施步骤三：精准诊断品牌战况，知己知彼 

依据分析结果，挖掘大金及其核心竞品的综合表现，识别百度及知乎平台品牌战况。综合而言，两

大平台均存在不同程度的问题： 

①中央空调市场教育仍处于薄弱阶段，用户存在认知误区； 

②用户需求不断升级，售后或将成为核心竞争点； 

③大金品牌印象较为单一，曝光及口碑存在提升空间。 

实施步骤四：高效传播内容，占领用户心智 
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营销效果与市场反馈 

1、大金全网综合曝光量高达 5000W 次。 

2、百度口碑排名由第四名提升至第二名，知乎传播效果超商业广告。 

（ 备注：商业广告 CPM 约 150 元，大金知乎传播 CPM 约 123 元；CPM 计算方式=费用/曝光量*1000 ） 

3、占据中文知识讯息最大的两个平台进行品牌传播，在对用户有价值的知识类话题传播中软性植

入大金信息，让产品成为知识的一部分，润物无“声”，不断加深目标用户认知，并成功传播“new 

life style”概念，让大金在中国的印象标签，由较为单一的空调品牌逐渐进化为“有温度有内涵、

严谨却不失幽默” 的个性化多元化标签，提升用户好感。 

 


