
第 11 届金鼠标数字营销大赛

以 AI 之名，慧赢 920

广 告 主：中国平安

所属行业：金融保险

执行时间：2019.09.01-09.20

参选类别：智能营销类

营销背景

随着金融市场格局的迭代，财富结构及递增方式的变化逐渐由纵深的“树干式”向多维的“魔方式”

转变。正所谓需求在哪里，品牌就在哪里，在智能技术尚未繁盛的时代，用户需求往往隐没在冗杂

的信息碎片中，如暗涌般难以洞察，而 AI 技术的萌生，则使得宝贵的用户需求浮现出来，从而助

力品牌顺利抵达用户选择的彼岸。

营销目标

平台多业务线形成唯一矩阵，进行融合，将单一用户引流至各消费场景。

策略与创意

搜索覆盖精准人群，场景承接精准需求。

执行过程/媒体表现

预热期，实时热搜，助力品牌强势曝光

在活动预热期，搜狗搜索便智能地预埋通用词，当用户完成触发搜索后，中国平安的品牌信息会置

于搜索页首屏首位，基于通用词的庞大搜索量，让品牌实现面向潜在用户的全面曝光。这一波品牌

曝光将贯穿后续的节日期、长尾期，在长达一个月的时间内对于潜在用户进行持续捕捉，并覆盖中

秋、国庆两大流量汇集点，让曝光收效更为显著。

在整个活动期间，搜狗搜索还将把活动信息曝光于实时热搜中，配合吸睛文案达成有效的品牌信息

前置，从而引导潜在用户，高流量助力活动及品牌曝光；搜狗搜索还将以贯穿活动全程的品牌定制

推送来唤醒用户，用户点击推送横幅即可直达品牌落地页，从而为品牌实现高效的用户召回；在活

动节日期，搜狗地图、搜狗阅读、今日十大热点等搜狗旗下多个应用将为本次活动推出开屏硬广，

抢占广大用户的第一眼注意力。
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节日期：多场景发力，燃爆品牌日

中国平安借力搜狗的智能化技术，更好地把握用户差异性需求，从而达成品牌的精准曝光。以活动

节日期的输入法智能分享为例，当用户使用搜狗输入法来进行社交对话时，键入活动及品牌相关关

键字，则会展现品牌 banner，用户点击即可跳转至落地页，深度汲取品牌信息，更可向周边好友

进行便捷分享。凭借这一波操作，中国平安不仅对主动进行品牌键入和分享的核心用户进行深度捕

捉，还顺利地打通用户的社交链条，广泛辐射核心用户周围的用户，以将品牌带到更多潜在用户面

前。

在完成用户覆盖后，想要使得后续的营销转化达到极致，金融品牌需要给用户带来更加深度，更为

趣味化的互动体验，而 AI 技术的入局，也刷新着互动营销的想象力。 在本次活动的节日期，用户

打开搜狗搜索 APP 首页，将会留意到置底中央语音键旁的趣味浮层，凭借视觉吸引深化对于中国

平安的品牌印记，用户更可以玩一把“召唤术”，用语音输入触发中国平安品牌页，进行深度漫游。
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长尾期：精妙“彩蛋”，唤醒用户记忆

同时，搜狗搜索 APP 还设置节日彩蛋，用户在节日期输入品牌触发词完成搜索后，则会出现 icon

掉落的有趣特效，页面底部设置弹泡，为用户解锁一键搜索惊喜。在活动节日期及长尾期，搜狗输

入法将在皮肤启动页呈现活动信息，并向用户推荐活动的定制化皮肤，为用户带来更为多彩的输入

体验，配合后续的输入法智能分享，以场景联动全面渗透用户的社交圈。
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营销效果与市场反馈

传播战绩：总曝光 5.15 亿；总点击 491 万；总完成率：115%。


