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民生信用卡·网络黑话测试 

广  告 主：民生银行信用卡中心 

所属行业：信用卡 

执行时间：2019.06.05-06.06 

参选类别：社会化营销类 

营销背景 

民生银行信用卡中心在 2017 年 7 月针对现有发卡数据研究发现，90 后是信用卡的理想目标客群,

且属于信用卡的优质客群,风险低,在未来五年的发卡中,90 后客群为未来的发卡主体。 

“黑话”，作为互联网时代一种特殊的语言讯号，是各个专业圈层、兴趣圈层等群体创造的彼此

心领神会的表达话术，不为非圈层人士熟知。而这些圈层大多数集中在年轻人群中，他们也恰恰

是互联网主力军。 

在年轻力量爆棚的时代，了解年轻人到底在哪里，我们如何能够精准触达年轻人的阵地，并用他

们的社交语言与之沟通，真正读懂年轻人，是对我们的一项挑战。 

营销目标 

基于以上背景，有效传递民生“更懂年轻人的信用卡”的品牌理念，提升民生信用卡在年轻群体

中的好感度、美誉度，在年轻社群中建立民生信用卡品牌“懂我”的年轻新形象，并引起年轻群

体的讨论与共情，是我们本次战役的目标。 

目标 KPI：曝光：5000 万，H5：点击 30 万。 

策略与创意 

本次战役针对的核心受众为年轻一代。 

他们在日常的互联网生活中，常常有着一套不为圈外人所知、属于自己的沟通“暗语”。 

而真正读懂年轻人，就是要实时把握住年轻人的内容偏好、话题偏好、消费偏好；对品牌来讲，

做到和年轻人进行良好的沟通，就是要使用他们的语言。 

基于对核心受众的洞察，我们通过集合大量各领域圈层的沟通术语，与年轻人进行暗号对话，借

由“圈内式”的沟通方式，来表达民生信用卡为年轻人服务、和年轻人对话、做年轻人在做的事

情、和年轻人站在一起——懂年轻人。 
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年轻人群中，不仅在文化传递层面使用“黑话”，在消费价值体现的领域，也拥有他们自己的沟

通方式，此次战役最重要的意义在于，利用年轻人在消费领域的“黑话”成功打入他们多种多样

的的“购物圈子”，真正做到用年轻人的语言对年轻人说话。 

此次战役中，我们以“钱要花得___一点”为核心创意，打造了“民生信用卡·网络黑话测试”互动

H5，通过测试你的互联网“黑话”等级，触动各圈层各领域年轻人文化认同感。 

H5 链接：

https://creditcard.cmbc.com.cn/active/wap/wonderful/active/nqrcmH5/index.html?param

=5） 

 

执行过程/媒体表现 

基于年轻用户的互动习惯，我们以“钱要花得___一点”作为主 Slogan 制作了“网络黑话测试”

互动 H5。用户点击测试按钮后，会接连出现 50 道测试“网络黑话等级”的单项选择题目，测试

其对“黑话”内涵及使用方法的理解。 

https://creditcard.cmbc.com.cn/active/wap/wonderful/active/nqrcmH5/index.html?param=5
https://creditcard.cmbc.com.cn/active/wap/wonderful/active/nqrcmH5/index.html?param=5
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                               （H5 微信海报） （答题页） 

H5 上线当天，由民生信用卡官方双微、B 站 Mobile&PC 端硬广、B 站达人软广、微信 KOL 同时

发布，引起话题的广泛关注与讨论。 
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上线第二天，B 站硬广持续发力，微博 KOL 参与扩散，民生信用卡官方微博与微博 KOL 互动高调

引爆话题，带来持续关注和二次传播。 

 

 

同时，我们将 H5 链接在全国各高校校内微信朋友圈、QQ 群、QQ 空间进行了精准投放，收获了

在校同学们的广泛关注和好评。 
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营销效果与市场反馈 

“网感测试”结合当下年轻人的语言，精准设计核心内容，引发众多年轻受众互动，收获了高互

动和自发传播。 

#网感测试# 总曝光量达 6268 万，超过预期 140%。 

H5 在 B 站、QQ、豆瓣等年轻人汇集的平台都有优秀的传播表现，点击数破 50 万，超过 35%的

人完成了所有题目，并查看分数，最终为民生信用卡带来 4.6%的办卡转化。 

微信传播，2 篇 10 万+，KOL 文章阅读量综合表现超预期 139.8%，在触达年轻人上精准有效。 

QQ 群传播效率表现出众，累计 PV 超过 10 万+，千人成本低至 900+。 

传播立即引发豆瓣自发讨论、SocialBeta 主动报道。 
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数据来源：各媒介渠道反馈 

 

 


