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维他奶咖啡大师豆奶-特有城意推广
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参选类别：社会化营销类

营销背景

在奶类市场，消费者对于健康的需求越来越高，豆奶作为植物奶因其更适合大部分中国人乳糖不耐

人群的肠胃而广受追捧，豆奶品类增长迅猛。

与此同时，中国的咖啡市场也在快速发展，拿铁成为最受人们欢迎的咖啡品类，但咖啡+牛奶的搭

配未免过于单一，由豆奶搭配咖啡的新组合，既可以满足消费者对健康的要求，也能满足消费者猎

奇的心理。

2019 年，维他奶咖啡大师豆奶新品上市，通过参加专业咖啡展会、和行业媒体合作，在咖啡行业

人士中已有一定的知名度，但普通消费者对维他奶咖啡大师豆奶的认知度还较低。

营销目标

维他奶咖啡大师豆奶新品上市，需要提高产品在普通消费者中的知名度，让消费者了解到维他奶咖

啡大师豆奶是一款零胆固醇、非转基因大豆和低糖无负担的豆奶，是奶咖新选择，并逐步培养 22-35

岁都市时尚人群的消费者在咖啡馆消费时选择豆奶基底饮品的习惯。

策略与创意

产品的目标人群是 22-35 岁都市时尚人群，这是一群注重健康、爱尝鲜、在城市努力工作的人。他

们在城市生活，与城市的关系密不可分。在人对城市的记忆印象里，食物或许是最深入人心的一种。

每个城市都有其充满独特魅力的食物，它们作为城市的一张名片，凝聚了一座城的“城意”。

维他奶咖啡大师豆奶作为一款延展性极强的豆奶，适合与咖啡和不同食材搭配，可以帮助消费者结

合他们心目中最有“城意”的食物，打造独具“城意”的豆奶特调。

我们通过简单趣味的 social 互动，以特色食物和维他奶咖啡大师豆奶作为媒介，邀请网友脑洞大开

献出“城意”豆奶特调，并在其中挑选出 3 款最具代表性的豆奶特调将它们实际制作出来。同时，

邀请美食、种草和地区 KOL，以创意视频和海报等形式，献出他们心中的“城意”豆奶特调，让更

多人了解到品牌这个 social 互动和产品新品上市的信息，输出品牌“啡尝新意，特有城意”的主题。
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执行过程/媒体表现

1、social 平台句式接龙互动，掀起城市“城意”豆奶特调大接龙

维他奶官方在双微平台发起特有“城意”句式接龙活动，征集网友属于他们城市的“城意”豆奶特

调。

官方先以成都为引子，用成都的“城意”花椒为原材料，首创“椒椒燕燕惊叹调“豆奶冰沙，并通

过创意 GIF 展示椒椒燕燕惊叹调的制作过程。

2、联合 Papitube 工作室献出“城意”，网友争相模仿晒功课

邀请 Papitube 工作室旗下的美食博主@马壮实 和 @小夏哒独炊札记 将他们心目中的“城意”豆

奶特调实际做出来。

@马壮实 结合上海的“城意”-桂花和酒酿，打造了“金桂微醺豆奶”特调，而@小夏哒独炊札记

则结合了他心目中的广州“城意”-桂圆，制作了一杯“小清新荔枝豆奶咖啡”特调。带动粉丝大

开脑洞，将想象付诸实际。
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3、美食 KOL 图文献“城意”，地方 KOL 探店品尝豆奶拿铁

选择与产品垂直相关的美食、种草 KOL 深度合作，打造了广州、北京和上海 3 个具有“城意”的

豆奶特调。地方 KOL 打卡精品咖啡店，品尝由维他奶咖啡大师豆奶打造的豆奶特调。

4、把网友脑洞兑现成真，制作北上广“城意”豆奶特调

在半个多月的“城意”征集中，网友们踊跃互动，贡献了一大波“城意”豆奶特调的搭配。维他奶

官方从微博互动、官方推文留言和“城意”创造所 H5 中，选出了 3 个最具特色和创意的“城意”
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豆奶特调将他们制作出来，还与专业摄影团队合作，创意再现“城意”豆奶特调的诞生过程。

营销效果与市场反馈

1、 微博#维他奶咖啡大师豆奶，特有“城意”#传播主话题阅读量达 2178 万；

2、 维他奶咖啡大师豆奶 x Papitube 视频播放量达 529.2 万；

3、 双微 KOL 传播总阅读量 2162 万。

案例视频：https://v.youku.com/v_show/id_XNDUxNjUwNTE2NA==.html

https://v.youku.com/v_show/id_XNDUxNjUwNTE2NA==.html

