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天翼电信终端有限公司 

所属行业：通讯行业 
参选类别：数字营销最具影响力品牌 

品牌简介 

 天翼电信终端有限公司成立于 2008 年 10 月，是中国电信股份有限公司的全资子公司，定位于支

撑中国电信移动业务发展、推动天翼终端产业链繁荣、承担天翼终端运营业务。自成立以来，紧紧

围绕中国电信总体战略以及全业务发展需要，不断丰富天翼终端品种，全力推动社会化运营，全面

加强产业链合作，持续完善中国电信移动终端运营工作，推动天翼终端产品种类日益丰富，先后打

造了千元智能、四通道、全球漫游、麦芒、清漾、心系天下等全系列智能手机，成为移动终端市场

发展的标杆企业，引领行业发展的潮流。 

“心系天下”是由中国电信联合三星推出的高端定制旗舰手机品牌，其主要面向企业、事业单位的

中高层社会精英。2019 年，心系天下三星 W20 5G 正式发布，在传承精湛工艺与奢华设计的同时，

更是搭载了引领未来的 5G 网络和折叠屏设计，将品质匠心传承至 5G 时代，开启手机全新纪元！ 

2019 年数字营销影响力表现 

2019 年，随着心系天下三星 W20 5G 的正式发布，中国电信天翼电信终端有限公司基于精英人群

洞察，为其量身打造“折躬仁人，叠翠匠心”的 slogan，定义受众广阔的格局胸怀，彰显心系天

下系列十二年品牌成就与积淀。 

在产品上市初期，结合世界 5G 大会实现央媒高度权威定调，对重磅 5G 新品进行全面解读，传播

扩散中国电信首款 Hello5G高端专属定制的旗舰机型，获得社会广泛关注。 

后续天翼电信终端有限公司为这款手机打造了全新调性的 TVC，除强调品牌、产品的独特创新之外，

该 TVC 还洞悉了中国精英人群的生活状态，围绕新贵人群的生活诠释了顶尖技术的实际应用，以

更易被受众理解方式进行传播。面对 2019 年严峻的手机市场，取得了非常好的销售成绩。 

在延续品牌公益理念与积淀上，心系天下与北京嫣然天使儿童医院、众多明星和公益人携手让爱汇

聚，用爱托起儿童的美好未来，传递着心系天下公益不变的初心，呼吁更多热心人士加入到心系天

下公益队伍中来，又一次用实际行动提升了心系天下的品牌温度与影响力。 

代表案例 

案例一：心系天下三星 W20 5G 上市传播 

⚫ 营销背景：助力首款 Hello 5G 专属定制终端抢占市场先机，维老拓新，兼容两代人群 
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心系天下三星 W20 5G 作为中国电信首款 Hello 5G 高端专属定制的旗舰机型，面对新老用户，此

次营销战役基于经典品牌内涵的延续与全新的折叠形态，从高度和广度两个方面进行有效传播。 

⚫ 策略核心：围绕目标群体，分阶段全媒体精准打击 

由单一的产品宣传向“5G 网络+专属定制手机”组合宣传模式转型。以终端为载体，利用传统媒体、

公关传播、互联网媒体三方优势打造品牌营销闭环。预热期间，持续制造网络舆论关注与受众期待；

上市发布后，积极塑造品牌形象，吸引高端市场优质反馈，并以产品自身尖端科技属性辐射相关媒

体，引发市场强势关注。 

⚫ 执行过程/亮点 

1、预热阶段：核心科技媒体矩阵，手机未发先火 

在产品发布半个月前，通过微博科技大 V“钟文泽”提前公布部分信息。暗示手机将以全新 5G 折

叠形态登场，制造网友的关注与期待，产生良好的话题导向，引发对新机上市的众多猜测。天翼手

机官方微博单条微博曝光量超过 90 万，转发突破 2000 频次。 

2、发布阶段：媒体关注焦点，市场反馈好评如潮 

⚫ 通讯、科技类知名媒体对心系天下三星 W20 5G 进行广泛报道。并赞赏有加，以专业角度详实

分析产品与技术，影响辐射专业高端群体。发布会结束的第一时间，优质自媒体爱否科技、胖科技、

可乐优品报道 W20，对心系天下三星 W20 5G 代表的未来科技给予了高度评价！ 

⚫ 知名微博博主“科技新一”在第一时间发布上手视频，吸引超过 21.4 万人次观看，引起网友

热情讨论，总曝光量超过 38.5 万，大量用户表达购买意愿。 

 

 

3、发布阶段：央媒针对新品解读，提高品牌权威背书。 

作为 5G 时代的领军产品，心系天下三星 W20 5G 闪耀世界 5G大会，受到中央电视台、新华社等

权威央媒的重点关注与报道。5G 大会现场，央视记者并以消费者角度全面解析产品，同时也透过

心系天下三星 W20 5G，进一步展现了中国电信对 5G 终端的布局。 
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4、上市销售阶段：公益精神延续，助力 2020 嫣然慈善晚宴 

此代心系天下三星 W20 5G 再度延续了过去情系民生，兼济天下的领袖风范和仁者气度，辐射社会

精英人群。助力 2020 嫣然慈善晚宴，与众多明星和公益人一起用爱托起儿童的美好未来，温暖公

益人的内心，再度向精准用户传递着爱的理念。 

 

案例二：心系天下三星 W20 5G 核心卖点营销 

⚫ 营销背景：基于受众洞察的核心卖点提炼 

心系天下三星 W20 5G 作为一款划时代的 5G 折叠手机，在上市后，受众非常关注该手机在低温下

的质量与性能表现。基于对消费者需求的充分洞察，策划此次#W20 5G 折叠屏极寒大挑战#，通过

微博、微信、B 站等热门渠道发布讯息，迅速引发网络热议，获得社会积极正面评价。 

⚫ 执行过程/亮点 
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1、 微博发起#W20 5G 折叠屏极寒大挑战#话题，引发网友热情关注 

以手机圈的“冰桶挑战”为热点，公布网友在河北崇礼零下 14 度的手机测试视频，真实地展现了

心系天下三星 W20 5G 的产品可靠性。该事件的微博话题阅读超过 4940.5 万频次，讨论超过 1490

频次，测试视频在全平台播放超过 1 亿频次。 

 

 

2、 并引发全国多地效仿，各地城市接力 

在崇礼测试视频发布后，很多网友接力挑战。在-15℃的长春，-23℃的哈尔滨、-28℃的呼伦贝尔，

心系天下三星 W20 5G 都经受住了低温的考验。通过各地公布的视频内容，心系天下三星 W20 5G

的质量也得到了网友们的一致认可。 

3、 中国电信自媒体矩阵发布 

中国电信自媒体矩阵同步发布#W20 5G 折叠屏极寒大挑战#视频，全平台曝光量超过 20 万，精准

覆盖消费群体。 
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通过此次传播与互动，增加了消费者与潜在消费者对心系天下品牌的关注与信赖，进一步提升了心

系天下三星 W20 5G 这款划时代产品的销量。 


