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苏宁

所属行业：电商

参选类别：数字营销最具影响力品牌

品牌简介

苏宁创办于 1990 年，是中国商业企业的领先者，经营商品涵盖传统家电、消费电子、百货、日用

品、图书、虚拟产品等综合品类，线下实体门店 1600 多家，线上苏宁易购位居国内 B2C 前三，线

上线下的融合发展引领零售发展新趋势。正品行货、品质服务、便捷购物、舒适体验。预计到 2020

年，网络规模会突破 3000 家，销售规模突破 3500 亿元。

2019 年 8 月，2019 中国民营企业 500 强发布，苏宁控股列第三位，营收额为 6025 亿。2019 年

12 月，《汇桔网·2019 胡润品牌榜》发布，苏宁以 210 亿元品牌价值排名第 78，上榜 2019 电子商

务和零售品牌价值全国排名第 6，民营排名第 5； “2019 胡润最具价值民营品牌”第 40 位。

2019 年数字营销影响力表现

“618”作为电商界的狂欢节，苏宁也是年中大促阵营里的主力军。自 2 月初焕新节起，苏宁易购

全面聚焦于“三新计划”（以旧焕新、产品上新、服务用心）的升级，致力打造行业消费新体验。

苏宁玩转 618 营销第一步：全民购物狂欢节，红包玩法首当其冲；苏宁易购将“膨胀红包”力度涨

到 100 倍，配以明星福利官等不同活动形式助力传播，膨胀红包可购物可提现，与消费者购物场景

深入结合。

玩转 618 营销第二步：解锁十天十夜新玩法，创意互动玩不停；基于 VRM（视频零售模式），打

造 10 天 10 种新生活方式与年轻人互动，以“短视频种草”的模式挑选品质好物，推出“全民的选

择”打造最懂消费者的三大消费榜单。
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玩转 618 营销第三步：抢占双重渠道流量，生活服务圈成营销新战场；为消费者构建“优质生活服

务”场景，苏宁小店满足于生鲜、快消、百货、3C、生活电器 5 大品类商，可实现快速采买，一站

式配齐。苏宁还有着 6000+小店，2000+前置仓、覆盖 40000 社区等优势，通过线上线下的双渠

道联动，为消费者提供美好 1 小时的生活圈。

苏宁易购在 618 年中大促抢占消费者心智，实现全渠道的逆势增长，达到线上线下全产业的深度联

动的目的。

2019 年 2 月初，最懂用户的春节营销——苏宁年货节，用趣味内容的方式为消费者带来最实际利

益反馈，活动主打“三好三购”策略揽获用户注意力。好产品，购省心；好价格，购省钱；好服务，

购省时。通过网红总裁人设打开沟通新大门，以真话视频构建个性化品牌形象，以多样独家优势凸

显品牌实力。

此次，苏宁特邀集团副总裁卞农担当苏宁超市年货大使，以其会花钱更懂省钱的人物属性打开了与

用户沟通的新大门。制作年货地图及带货海报，以喜庆的卡通形象制造反差萌记忆点，通过最佳带
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货人设的高频曝光实现声量的逐渐增长。卞员外的个人 IP 影响力圈粉精准用户群，通过粉丝效应、

精准定位、强互动性实现了高效的营销效果

为了将“省钱”这个诉求更有趣表达，苏宁推出#假如过年都说真心话#的趣味视频，巧妙抓住年轻

人渴望打破尬聊套路的心思，以场景化创意故事传递优惠信息，塑造更有个性的品牌形象。

线下承包列车打造“有膜有样，把 ta 带回家”新年活动，紧紧抓住春运这个极大流量的场景实现

了产品曝光与转化的目的。

紧抓春节物流停运的用户消费痛点，苏宁推出“春节不打烊、新鲜半日达”的服务，直切目标用户，

快速抢占消费市场。

“过得苏福才叫年”系列春节海报传播苏宁省心服务帮助用户告别大包小包“沉重”体验，帮你迅

速搞定各路熊娃三个场景利益点具象化地呈现出来。

春节特供“附加服务”——宠物寄宿，针对年轻人撸猫喜好及宠物寄养痛点，帮助消费者解决后顾

之忧，促进商品销售转化。
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消费升级服务升级的大趋势下，电商平台依靠高品质个性化的服务才能赢得流量。苏宁本次从解决

消费者实际需求出发的营销内容，达到让消费者愉快买单的效果。

代表案例

互联网营销案例：1.7 亿曝光 2 千万点击，阿里助力苏宁 818 拓量下沉市场

背景：2019 年苏宁大力发展拼购业务，持续深耕下沉市场，但苏宁三四线城市人群覆盖度低，随

着 818 购物节市场流量竞争加剧，如何通过下沉市场突破拓量瓶颈成为苏宁面临的挑战。

目标：大幅提升苏宁 818 活动品牌曝光，提高苏宁 818 认知度；拓展三四线及以下城市流量，提

高苏宁品牌活跃用户在下沉市场网购人群中的占比。

策略：“高品质+强优惠+社交裂变”高效吸引下沉市场消费者，“正品低价”为突破口直击 TA 需求

点，新签明星代言人催化引流，信息流广告人群定向投放，搜索渠道精准流量承接，深挖流量拉新

拉活，为苏宁拼购活动“助燃”。

1、主打“正品低价”为突破口直击 TA 需求点，吸引关注；

2、新签明星代言人催化引流，一造势二筑建 TA 商品品质信任感；

3、信息流广告人群定向投放，深挖流量拉新拉活；

4、搜索渠道精准流量承接，为苏宁拼购活动“助燃”。

结果：在本次营销活动中，苏宁整体曝光量高达 1.7 亿，最终实现超 2000 万的点击量，成功打通

线上线下，进一步提升苏宁品牌认知度及整体转化。
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四大资源场景助推，以品牌为依托，多渠道多形式内容精准触达。

苏宁 818 活动从 8 月 1 日开门红到 8 月 18 日每个活动节点均在开屏进行高强度曝光，增强苏宁

818 活动整体的认知度，同时利用核心卖点信息增强点击率 。
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在 818 活动爆发节点，全面覆盖 UC 浏览器 pc 端流量人群，实现苏宁 818 活动的充分曝光。

818 期间各个渠道采用贾玲，沈腾，杨洋，江疏影等明星视频素材进行推广，提高广告整体的点击

率，大量引流站内。信息流渠道三四线及以下城市强推‘乐拼购’，新客老客相结合挖掘三四线及

以下城市的流量，增加苏宁 APP 活跃人群。

搜索渠道精准广告恒星，SC，关键词，炫动结合 appbanner 增加苏宁 818 活动的曝光，同时提高

整体转化。
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